S i SAGLIK TURIZMi KOMPLIKASYON SIGORTASI
s ) Demir BiLGILENDIRME METNI

En az 2(iki) nisha olarak duzenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, sigorta
sOzlesmesi kapsaminda genel bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete' de yayimlanan Sigorta
Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmigtir.

iSBU FORM, TARAFLARCA KABUL E_DiLEREK ONAYLANMIS OLSA BILE, BU FORM
UYARINCA BIR SIGORTA SOZLESMESI YAPILMIS OLMADIKCA, TEK BASINA SOZLESME
ANLAMINA GELMEZ.

A-SIGORTACIYA ILiSKIN BILGILER
Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin
Ticaret Unvani - Levha no

Adresi

TelNo

Faks No :

Teminati veren Sigortacinin Ticaret Unvani : DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIiGORTA A.S. Sirket
Merkezi ve Adresi : Buiyiikdere Cad. Ozsezen is Merkezi 124/B 34394 Sigli
/ ISTANBUL

Tel No :+90 (212) - 288 68 51 pbx

Faks No :+90 (212) - 274 65 85

ic Anadolu Boélge Mudirligi : Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atif Kansu

Caddesi Bagkent Plaza No:106 Kat:12/44 06000
Balgat - Cankaya / ANKARA

Tel No : +90 (312) - 466 02 80 pbx

Faks No :+90 (312) - 427 39 82

Mersis No 0278006738500017

Web Sitesi : demirsaglik.com.tr

e-mail : musterihizmetleri@demirsaglik.com.tr

B-TEMINATLAR VE GENEL UYARILAR

e Saglik Turizmi Komplikasyon Poligesi farkli planlar ve drinler igermektedir. Tarafiniza teslim edilen tekliften ve
policenizin hazirlanmasini muiteakip sertifikanizdan ve polige 6zel sartlarindan teminatlarinizi, varsa muafiyet ve
katihm oranlarinizi okuyup kontrol ediniz.

e Isbu sigortanin konusu, Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarina ek olarak yurt disinda ikamet eden ve saglik
turizmi amaciyla Turkiye'ye gelen sigortalilarin Tirkiye’de saglk turizmi igin akredite hastane ve kliniklerde
yaptirdi§i ameliyat, girisim ve iglemlerden sonra olusabilecek komplikasyonlarin tedavisi igin gerekli olan
masraflarin agagida yazilan sartlar ve policede belirtilen limitler dahilinde 6denmesidir.

e Bu urln, police baglangi¢ tarihi 180 guine kadar ileri bir tarih segilerek satin alinabilir. Secilen baglangi¢ tarihinde
police kapsami baslar ve 180 gun (dis implant ve estetik planinda 360 giin) sonra sona erer. Teminatlarin gecerli
olabilmesi icin; yapilan ameliyat, girisim, islemler ve olusabilecek komplikasyonlar bu police slresi icerisinde
gerceklesmelidir.

e Bu police sadece Turkiye'de polige baslangi¢ tarihinden sonra yapilan ameliyat / girisim ve tibbi tedavilerin

komplikasyonlarina yonelik tedavilerin Turkiye Cumhuriyeti sinirlar iginde ayni saglik kurumunda yapilmasi

kaydiyla gegerlidir.

Bu sigorta 0-75 yagindaki kisileri teminat altina alir. Police primi hesaplamasinda yas dikkate alinmaz

Bu poligede hastane guindelik tazminat, glindelik bakim parasi ve gunlik is gérememe parasi teminatlari yoktur.

Bu poligede bagka sirketten saglik sigortasi olan kisiler igin hak transferi uygulamasi yoktur.

Police tanzim edilmesini takip eden dénemde yapilan tibbi girisimler ve ameliyatlar ile ilgili gelisen komplikasyonlarin

dizeltici girisimleri i¢in bekleme suresi yoktur.

Poligenin ayni teminatlarla yenilenmesi ve bu nedenle Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi yoktur.

e Sigorta poligesi teslim edilmis olsa bile bu sigortanin teminatlari, polige priminin tamaminin édenmesi kosulu ve
poligenin tanzim edilmesi ile baglar aksi takdirde sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

e Plan degisikligi: Sigortalinin Turkiye'de gorecedi tibbi / estetik tedavi ve girisimler icin aldidi police plani sabittir.
Alinan planda belirtilen tibbi tedaviler disinda bir tedavi yapilacak ise, ilgili plan iptal edilerek uygun olan plandan
polige tanzim edilir. Planlar arasi gegis yoktur.

¢ Sigortalandiktan sonra demirsaglik.com.tr adresinden alabileceginiz kullanici adi ve sifreniz ile policeniz teminatlari,
teminat tutarlari hakkinda detayli bilgiye ulasabilirsiniz.

Merkez: i¢ Anadolu Bélge Miid: Sirket Merkezi: istanbul
Biiyiikdere Cad. Ozsezen s Merkezi 124/B Ehlibeyt Mahallesi, Ceyhun Atuf Kansu Caddesi, Tekstilciler Sokak, Bayraktar Mersis No: 0278006738500017
Esentepe Sisli / istanbul 34394 Web: demirsaglik.com.tr
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C-IPTAL VE CAYMA HAKKI

Polige tanzimini takip eden donemde Tirkiye’de bir tibbi tedavi gerceklesmis ise veya polige basladiktan sonra police
iptal edilemez, prim iade edilmez. Tazminat 6demesi yapilmis ise polige iptal edilemez, prim iade edilmez.

Sigorta Ettirenin/Sigortalinin vefati durumunda police hikimsiz hale gelir. Eger sigortali Turkiye’ye tibbi tedavi
amaciyla gelmeden dnce vefat etmis ise polige iptal edilir ve prim sigortalinin kanuni varislerine 6denir.

Sigortalinin Turkiye'de tibbi tedavi uygulanmasindan sonra vefat etmesi halinde police iptal edilemez, prim iadesi
yapilmaz.

D-TAZMINAT ODEMELERI

Sigortalinin toplam yaptigi saghk harcama tutari, asagida belirtilen dokiimanlarin ve plan bazinda gerekli olabilecek ek
dokimanlarin sigortaciya iletiimesini takip eden 10 glinlik inceleme ve de@erlendirme slresi sonunda hastane
faturasinin tanzim edildigi kisiye ait kredi kartina veya banka hesabina &denir. Banka hesabi Tirkiye Cumbhuriyeti
dahilinde degilse yapilacak 6demeden SWIFT (icreti diisiilerek 6deme yapllrr.

Komplikasyon gelismesi halinde yapilacak ameliyat / girisim ilk ameliyat veya girisimin yapildigi kurumda olmalidir.
Polige gecerlilik tarihleri icinde gergeklesen ilk ameliyat / girisime ait (erken komplikasyon, diger saglik sorunlari ile ilgili
yatisin uzamasi, dikis alimi gibi) higbir gider police kapsaminda degildir.

Saglik harcamasinailigkin fatura sigortali adina diizenlenmis olmalidir. Geri 6deme faturanin tanzim edildigi kisiye yapilir.
Sigortali kendisi disinda bir kisi adina 6deme yapilmasini talep ederse islak imzal talimat yazisinin Sirkete tazminat
evraklari ile birlikte ulagtiriimasi gerekir.

Bir ameliyat veya girisim sonrasi gelisen saglik durumunda bozulmanin komplikasyon olarak degerlendirilebilmesi i¢in
uluslararasi tibbi literatiir dikkate alinir. Malpraktis kapsam disidir. Sipheli vakalarda sigortaci (tip fakultesi 6gretim
gorevlisi bir doktor veya TTB uzmanlik derneginden) ikinci goriis isteyerek vakayi degerlendirebilir.

Polige planlari bazinda ek dokiiman istenebilecek olmasi disinda tim planlardaki tazminat taleplerinde;

- Sigortali tarafindan imzalanmis sigortacinin tibbi dokiimanlari alabilmesi icin yetki yazisi

- ilk ameliyat raporu

- ilk ameliyat dncesi sadlik kurumunca sigortall / hastaya imzalatiimis muhtemel komplikasyonlari belirten onam formu,
- Ortaya gikan komplikasyona iligkin sigortali beyani (ne zaman basladi, ne sikayetler olustu...gibi)

- Komplikasyona yonelik tedaviyi agiklayan tibbi rapor, varsa ameliyat raporu

- Saglik kurumu, otel ve ulagim masraflarini gésterir faturalarin asillari, ugak bileti destinasyon ve tarihlerini

gOsterir belge

- Pasaportun Tlrkiye'ye giris ve cikis tarihlerini gésteren mihir sayfasi ve kimlik bilgilerini gosteren ilk sayfasi
fotokopileri gereklidir.

E-SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

Gerek sigorta sd6zlesmesinin mizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse s6zlesmenin gecerli oldugu sire iginde sigorta
poligenize iliskin her turll bilgi talebi ile sikayetler igi yukarida yazili adres ve telefonlara da basvuruda bulunabilirsiniz.
Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 (onbes) is giini iginde talepleri cevaplamak zorundadir.

F-DIGER BILGILER
Sigorta Sirketi; Tahkim sistemine tyedir.
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