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TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI

HDI FiBA TAM SAGLIK TAMAMLAYICI FERDI SAGLIK

SIGORTALARI BILGILENDIRME METNi

En az 2 (iki) niisha olarak dizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, sigorta sézlesmesi
kapsaminda genel bilgi vermek amacwla 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Szlesmelerinde Bilgilendirmeye
iliskin Yénetmelik'e istinaden hazirlanmistrr. iISBU FORM, TARAFLARCA iMZA EDILMIS OLSA BILE, BU FORM UYARINCA BIiR
SIGORTA SOZLESMESI YAPILMIS OLMADIKCA, TEK BASINA SOZLESME ANLAMINA GELMEZ.

A- SIGORTACIYA ILiSKIN BILGILER

Teminat Veren Sigortacinin Ticaret Unvanu: HDI Fiba Emeklilik ve Hayat AS.

Sirket Merkezi ve Adresi: Sarikanarya Sok. Yolbulan Plaza B Blok No :16 Kat: 5 34742 Kozyataijt istanbul
Telefon - Faks No: 0216 6652800 / 02166652801

Mersis No: 0396-0599-5230-0012

Web Sitesi: www.hdifibaemeklilik.com.tr

E-Mail: saglikyonetim@hdifibaemeklilik.com.tr

SOZLESMEYE ARACILIK EDEN SIGORTA ACENTESINE iLiSKIN BILGILER
Ticaret Unvant - Levha No
Adres

Telefon - Faks No

E-posta
Teknik Personel (Ad Soyad - No) :
Satig Temsilcisi (Ad Soyad - No) :

. ; Sigorta Ettiren Aract Kurum Sigortact
SiganaliarAdtSoyadi /imza AdiSoyadt / Kase / imza Yetkili Kage / imza AdiSoyadt / Kase / imza
Kendist HDI Fiba Emeklilik ve Hayat

AS.
Esi
1. Cocuk }1/) / / //é /
2. Cocuk

* Toplam 4 (diirt) sayfadan olusan isbu Bilgilendirme Metni, KVKK Aydinlatma ve Acik Riza, Ticari Elektronik leti izni: 18 yas ve iizeri sigortalt
adaylarinin kendisi tarafindan 18 yas altt sigortalt adaylarinin ¢alisan kisi tarafindan imzalanmast zorunludur.
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B- TEMINATLAR

1) Sigorta policesi, sigortaliarin sigorta stiresi icinde sigortalinin Sosyal Givenlik Kurumu (SCK) ile anlasmalt 6zel saglik kuruluslarindan
police strest icinde alacagt saglik hizmetleri karsiifinda ddeyeceqi fark Gcretlerini sadece HDI Fiba Emeklilik ve Hayat A.S. tarafindan
belirlenmis kurumlarda gecerli olmak iizere police dzel sartlart ve saglik sigortast genel sartlart dogrultusunda teminat altina alur.

2) Sigorta policesi kapsaminda verilen teminatlar genel olarak Yatarak veya Yatarak ve Ayakta tedavi teminatint icerir. Teminatlara
istege bagl olarak ek prim ddeyerek dogum teminatt da eklenebilecektir.

3) Teminatlar ve yenileme garantisi ile ilgili olarak daha ayrintilt bilgi sahibi olmak acisindan litfen Saglik Sigortast Genel ve Police
Ozel Sartlarin dikkatli okuyunuz.

4) Sailik Sigortast Genel ve Police Ozel Sartlarinda belirtilenler disinda sigorta sirketinin kendi risk kabul esaslarina gére belli bir
rahatsizlgy, hastaligt veya kazayt teminat distinda tutmast mimkiindir.

5) Tarafiniza teslim edilen tekliften ve policenizin hazirlanmastint miteakip sertifikanizdan ve police dzel sartlarinizdan teminatlarinizt
okuyup kontrol ediniz.

C- GENEL BILGILER VE UYARILAR

1) Bu sigorta SGK tarafindan kapsama altnan Turkiye Cumhuriyeti vatandaslart ve Turkiye Cumhuriyetinde ikamet eden ve SCK'dan
faydalanmaya hakkt olan yabanct kimlik numarast sahibi gercek kisiler icin gecerli olacaktr.

2) Dogum sonrast hastaneden cikist takip eden 14 giini tamamlamts bebekler ve 61 yasindan giin almamus kisiler sigortalanabilir.
56 ila 60 yas arasinda ilk kez bu triinde sigortalanan kisilerin policeleri en fazla 60 yasina kadar devam ettirilir. 55 yasindan 8nce
sigortalanan kisilerin policeleri 60 yasindan sonra da devam ettirilebili. Omiir Boyu Yenileme Garantisi olmayan sigortalilarin
Policeleri 65 yasina kadar, Omiir Boyu Yenileme Garantisi olan kisilerin ise Omiir Boyu yenilenir. Police primi hesaplanirken kullantlan
yaslar, police baslangic tarihi baz alinarak hesaplanur. Yas bu tarih ile dogum tarihi farkin “gtin/ay/yl” olarak hesaplanmast ile
bulunur. Hesaplamada kisinin en yakuwn yast dikkate alinarak ilgili tarife primi uygulanr.

3) Uriinlerimizin tablo fiyatlarnu belirlerken, medikal enflasyon, iiriin kar zarar durumu, genel giderler, komisyon payt, portféyiin
yaslanmasy, cinsiyet ve yasa baglt olarak gdriinen hastalik ve tedavi risk dagiimindaki degisiklikler, déviz kuru degisikligi gibi
etkenler dikkate alinmaktadtr. Uriin tablo fiyatlar gerekli gériildiiii anlarda sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler
dogrultusunda yeniden hesaplanabilir ve kist primleri kisiye 6zel kullanim ve risk primleri dahil olmak tzere bir 6nceki doneme oranla
¢ katina kadar arturilabilir.

4) Sigorta sozlesmesi icin sigorta ettiren/sigortalt adayt tarafindan doldurulan basvuru formunun eksiksiz ve dogru cevaplandurilarak
doldurulmast gerekmektedir. Gerek sigorta ettiren gerekse sigortalt adayt kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken hususlart
sigortacwya bildirmekle yikimlidir. Bu yikimliligon ihlali halinde sigortact sézlesmeden cayabilir ya da istisna, limit, ek prim almak
suretiyle sdzlesmeyi yUrirlikte tutabilir. Bu nedenle sigortaciya sézlesmenin her asamasinda 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu ve Saglik
Sigortast Genel Sartlart uyarinca eksik veya yanls bilgi verilmemelidir.

5) Police Ozel Sartlar icerisinde; Sagjlik Sigortast Genel Sartlara ek olarak police siiresi icerisinde Gdenmeyecek veya bekleme siiresine
tabi hastaliklar, Police stiresi icerisinde ¢ikis veya police iptali taleplerinde gecerli kosullar ve Yenileme déneminde uygulanabilecek
Hasar kullanimwna gére hasarsizlik indirim veya ekprim uygulamast belirtilmistir, litfen police 6zel sartlarinizt detaylt okuyunuz.

6) Sigorta policesi teslim edilmis olsa bile sigorta priminin tamamt veya taksitle Gdenmesi kararlastirimis ise ilk taksit denmeden
sigortactinin sorumlulugu baslamaz.

7) Sigorta giivencesi, policede farklt bir ibare yok ise Turkiye saati ile dgleyin saat 12.00'de baslar ve dgleyin saat 12.00'de sona erer.

8) Sigorta ettiren sizlesme ile kararlastirilan primi 6demekle yukimlidir. 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 1431. maddesi
geregi sigorta priminin taksitle ddenmesinin kararlasturildigt hallerde riziko gerceklesince, 6denecek tazminata veya bedele iliskin
primlerin timi muaccel olur. Sigortact prim alacagunt TTK 1480'inci madde hikmi saklt kalmak izere tazminattan veya bedelden
disebilir. TTK 1434. Madde uyarinca TTK 1431 ‘inci maddeye uygun olarak istenen sigorta primini ddemeyen sigorta ettiren miitemerrit
olur. ilk taksiti veya tamamt bir defada &denmesi gereken prim, zamaninda Bdenmemisse, sigortact 8deme yapumadidjt siirece,
stizlesmeden yasal siire icerisinde cayabilir. izleyen primlerden herhangi biri zamaninda tdenmez ise, sigortact sigorta ettirene, noter
aractidt veya iadeli taahhitld mektupla 10 (on) giinlik stire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde, siire sonunda, sozlesmenin
feshedilmis sayuacagunt ihtar eder. Bu siirenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta sdzlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta
ettirenin temerridi nedeniyle Turk Bor¢lar Kanunundan dogan diger haklart saklidwr. Bir sigorta dénemi icinde sigorta ettirene iki defa
haklt ihtar génderilmisse sigortact sigorta déneminin sonunda hikiim dogurmak izere sdzlesmeyi feshedebilir.

9) Yenileme basvurusu, sigorta sdzlesmesinde belirtilen stireler icinde yapumast gerekmektedir. Aksi taktirde yenileme hakkindan séz
edilemez. Yenilemede medikal degjerlendirme sonucu katiim protokolil, muafiyet, iist limit, medikal ek prim uygulanabilir. SIGORTACI,
isbu “Ozel Sartlar - Standart Istisnalar” baslit altinda aciklanan sekilde diizenlemeler yapabilir. Bu durumda yapuacak dedisiklikler,
policede bulunan her bir Sigortalt icin yeni police baslangic tarihinden itibaren gecerli “Standart Istisnalar"da yapilacak degisiklikler
Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmus sigortaliar icin de gecerlidir. Sigorta Sirketi, {iriin yelpazesinden kaldwmaya karar verdigi
bir Oriin kapsamuwndaki sigortalilara es deger teminatlt bir Griin sunma hakkwna sahiptir. HDI Fiba Emeklilik ve Hayat A.S. ve/veya
Omiir Boyu Yenileme Garantisi olmayan sigortalilara sigortact yenileme yapmak veya kaldurdudjt iiriin yerine es dejer bir tiriin sunmak
zorunda degildir. Yeni dogan bebek veya evlat edinilen kiigiikler; hastaneden ckist takip eden 14 giini tamamlamus bebekler ve evlat
edinilen kiiciikler basvuru formu ile talepte bulunulmast ve sigortacinin yazul olarak kabuld ile yeni bir police acimak sureti ile sigorta
kapsamtuna alunur.
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10) Baska sigorta sirketinden gecis uygulamast ve kazanumis hak transferi; HDI Fiba Emeklilik ve Hayat A.S!nin baska bir bireysel
veya kurumsal saglik sigortast triininde sigortalt olan kisilerin bu triine gegisinde kazanmis oldugu tim haklart (bekleme streleri
kaldwrilmast, yenileme garantisi hakkt gibi) korunur. Baska bir sigorta sirketinde sigortalt olan kisilerin bu Uriine gecis talebinde hak
korunmaz, kazanumus hak transferi yapumaz. Bu trinden HDI Fiba Emeklilik ve Hayat A.S/nin baska bir saglik Griiniine gegiste ise,
sadece ilk kaytt tarihi korunur.

11) Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizdeki degisiklikleri size daha rahat ulagabilmemiz icin

HDI Fiba Emeklilik ve Hayat A.S. adresine, 0216 665 28 01 no'lu faksimiza ve Misteri Hizmetleri mail adresine yazul olarak
gonderebilirsiniz ya da Misteri Hizmetleri hattimizi arayarak bildirebilirsiniz. Aksi taktirde sirketimiz nezdinde kayttlt adresinize
yapumis tebligatlar gecerli olacaktur.

12) Policeniz ile birlikte sigortalt sertifikaniz tarafiniza iletilecektir. Policenize ait Ozel Sartlarinizt ve Sailik Sigortast Genel Sartlarin,
Anlasmalt Kurumlar Listesini www.hdifibaemeklilik.com.tr web adresinden temin edebilirsiniz. Bu belgelerin tarafiniza yazu olarak
teslimini tercih etmeniz halinde talebiniz yerine getirilecektir.

13) ileride dotjacak ihtilaflart &nlemek icin prim tdemelerinizde (pesin veya taksitle) tdeme belgesi almayt unutmaywniz. Sigorta icin
tdenen primler vergiden distlebilir. Bu konuda sigortaciniza danistniz.

14) Sigorta sirketlerince risk degerlendirmesi yapuabilmesini teminen sigortalijt tedavi eden kisi ve kurumlardan, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi'nden, SCK'dan ve Saglik Bakanligindan, bilgi ve belge temin edilmesine riza géstermeyen sigortalilardan istenebilecek
hekim goriistine iliskin masraflardan sigorta ettiren ve/veya sigortalt mesuldur.

15) TC. Hazine ve Maliye Bakanligt tarafindan 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayilt Resmi Gazete'de yayimlanan Yanls Sigorta
Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydt ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik”in uygulama
esaslartna iliskin hazirlanan 6 Temmuz 2011 tarih ve 2011/15 sayilt Genelge uyarinca; sigortall/sigorta ettiren/ lehtar/hak sahibi
stfatint haiz oldugunuz sigorta iliskisinde tarafiniza ya da tctinct sahislara haksiz menfaat saglamaya ydnelik herhangt bir eyleme
sebebiyet vermeniz durumunda, tazminatt eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilecedi gibi 30 Nisan 2011 tarih ve 27920
sayllt Resmi Gazete'de yayimlanan “Yanls Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydt ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve
Esaslart Hakkinda Yonetmelik” hitkiimleri cercevesinde islem tesis edilecektir.

16) HDI Fiba Emeklilik ve Hayat A.S!de kesintisiz olarak 3 yullik sigortalilik stiresini doldurmus ve bu tarihte en fazla 50 yastnda olan
sigortalilar, gegmis 3 yulik 8denen hasar/édenen toplam prim oranlart her yul icn %80 altinda ise, Omiir Boyu Yenileme Garantisi
icin medikal olarak degerlendirilirler. Yapian degerlendirme sonucu saglik durumu uygun bulunan sigortalilar Omiir Boyu Yenileme
Garantisi hakkt kazantrlar.

17) Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmis sigortalt icin tzel sartlara ve safjlik sigortast genel sartlarina aykurt durum olusmadtit
strece police ddnemi icerisinde ortaya ctkan riskleri yenileme dénemlerinde kapsam dist burakimaz, Gst limit ve kattum protokoli
uygulanmaz, medikal ek prim veya kullamm ek primi allnmaz. Bu iiriinde kazanimis Omiir Boyu Yenileme Garantisi sadece bu
iirin icin gecerlidir. Daha genis kapsamlt bir Giriine gecis talebi HDI Fiba Emeklilik ve Hayat A.S. tarafindan kabul edilse dahi, Omiir
Boyu Yenileme Garantisi Hakkt kaldurilir ve gecis yaptlan planin Yenileme Garantisi kazanma sartlart uygulantr. Policenizin Omiir
Boyu Yenileme Garantisi teminatt hakkt icerip icermedigi sertifikanizda belirtilmektedir. Bu teminat policenizin dzel sartlart ve saglik
sigortast genel sartlarinda belirtilen degerlendirmeler neticesinde verilmektedir, hak kazanma sartlart icin policenize ait sartlart ve
saglik sigortast genel sartlart ilgili maddesinin incelenmesini rica ederiz.

D- IPTAL VE CAYMA HAKKI

Police 6zel sartlart icerisinde police siiresi icerisinde policeden gikts, vefat durumu ve police iptali taleplerinde gegerli kosullar detaylt
actklanmustwr. Sigorta ettiren/sigortalinin police tanzim tarihinden itibaren 30 (otuz) guinlik stre icerisinde policeden cayma hakkt
bulunmaktadur. Sigorta ettiren/sigortalinin herhangi bir sebeple police tanzim tarihinden itibaren 30 (otuz) giin icerisinde sigortadan
vazge¢mesi halinde varsa 6denen primin tamamy, ilgili policeden herhangt bir tazminat ddemesi yapimamts olmast durumunda iade
edilir.

E- TAZMINAT ODEMELERI

1) Ayakta ve yatarak tedavilerde anlasmalt kurumlara ait fatura ddemelerinde muhatap Sigorta Sirketidir. Sigortali'nin anlasmalt kurum
ag distnda kendi yaptufjt saglik harcamalarina ait giderler SGK gecerli bir kurumda yaptmus olsa bile teminat kapsamt distndadur.

2) Anlasmalt kurumlanmuizin gincel bilgilert icin www.hdifibaemeklilik.com.tr adresimizi ziyaret edebilir ya da 444 82 88 no'lu
telefondan Msteri Hizmetleri birimimize ulasabilirsiniz.

F- RIZIKONUN GERGEKLESMESI

1. Riziko gerceklesmesi durumunda en kisa zamanda sigortacwya bilgi verilmesi gerekmektedir.

2. Bildirim esnastnda sigortacinin yonlendirmesi cercevesinde hareket edilmesi gerekmektedir.

3. Rizikanun gergeklesmesi durumunda, tazminat 6deme yikumliligu tim gerekli bilgi ve belgelerin iletilmesi halinde genel sartlar ve
tzel sartlar cercevesinde teminat veren sigortaciya ait olup TTK'da éngdriilen sireler icerisinde tamamlanacaktr.

G- SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

Sigorta policenize iliskin her tirld bilgi talebi ile sikayetler icin yukarda yazil adres ve telefonlara da basvuruda bulunabilirsiniz.
Sigortacy, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is giini icinde talepleri cevaplamak zorundadir.
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H- DIGER BILGILER
Sigorta Sirketi; Tahkim sistemine Gye degildir. Sikayet ve itirazlariniz konusundaki basvurularinizt Tuketici Mahkemesine veya Tuketici
Hakem Heyetine yapabilirsiniz.

SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI SIFATIYLA BASVURU FORMU VE BILGILENDIRME METNI ILE SAGLIK SIGORTASI GENEL
SARTLARI, POLICE OZEL SARTLARI ILE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDAKI BILGILENDIRMEYi AYRI AYRI
OKUYARAK VE ANLAYARAK IMZALAMIS OLDUGUMU KABUL VE BEYAN EDERIM. BU BILGILENDIRME METNININ VE EKINDE
BASVURU FORMUNUN BIR NUSHASI TARAFIMA TESLIM EDILMISTIR.

KREDI KARTI BILGISININ ALINMIS OLMASI, POLICE PRIMI VEYA iLK TAKSiTi GDENMEDIGI SURECE, POLICENIN TANZIM
EDILDIGi VE SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLADIGI ANLAMINA GELMEYECEKTIR.

Tarih: e oo e
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