:) Demir

Hayata iyi bak






TN

DEMIR SAGLIK VE HAYAT SIGORTA A.S.

2020 YILI FAALIYET RAPORU

Isbu Faaliyet Raporu GUmrUk ve Ticaret Bakanhgi
tarafindan duzenlenerek 28.08.2012 tarih ve 28395
savill Resmi Gazete’de yayimlanan “Sirketlerin Yillik
Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi
Hakkinda Yonetmelik” ve 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu kapsaminda, “Sigorta ve Reasurans Sirketleri
ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari
Hakkinda Yonetmelik”, 07.08.2007 tarih ve 26606
savill Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve
ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine
lliskin Yonetmelik” uyarinca hazirlanmistir.
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1.1. Sirketin Genel Bilgileri

GENEL MERKEZ BILGILERI

Ticaret Unvanti:
Ticaret Sicil No:
Vergi Dairesi/No:
Mersis No:

Raporun Ait Oldugu Dénem:

Merkez Adresi:

Telefon Numarasi:
Faks Numarasi:
internet Site Adresi:
Elektronik Posta:
KEP Adresi:

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.
328543 - O

Mecidiyekody Vergi Dairesi - 2780067385
0278006738500017

2020 Yil

BUylkdere Cad. Ozsezen Is Merkezi No: 124/B
34394 Esentepe Sisli Istanbul

0212 288 68 51 - 0212 216 63 53

0212 274 65 85

www. demirsaglik.com.tr
info@demirsaglik.com.tr
demirhayat@hsO3.kep.tr

BOLGE KUDURLUGU BILGILERI

ANKARA BOLGE MUDURLUGU

Adres:

Telefon:
Faks:

Ehlibeyt Mahallesi Ceyhun Atuf Kansu Caddesi

Baskent Plaza No: 106 Kat: 12 Balgat Cankaya ANKARA

0312 466 02 80 (pbx)
0312 427 39 82
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1.2. Vizyon, Misyon ve Hedefler

Saghigin butunselligine inanarak saglik
sigortasini bir bUtln olarak ele alan,
sigortalilarin fiziksel, zihinsel ve ruhsal saglik
butlinlUklerini korumaya ve iyilestirmeye
odakli olan, dinyadaki teknolojik ve diger
gelismeleri yakindan takip eden ve bu
gelismelere hizli adapte olan, yenilikci, ncd,
cesur ve dinamik bir sirket olmaktir..

Buglnun ihtiyaclarina odakli ve
ezberbozan sagdlik sigortasi ¢cézUmlerini
daha genis kitlelere ulastirmayi
hedefleyen, dnleyici ve tibbi tedavi
asamalarinda toplumun tamamini
kapsayan uygulamalar gelistirerek,
sigortalilarimizin ve toplumun saglik ve
sagdlik sigortasi bilincini arttiran bir
marka haline gelmektir.

TUm sigortalilarina esit ve yUksek seviyede
muUsteri memnuniyeti saglamak, Urdn
kalitemiz hizli hizmet sunma hedefimiz ile
sektdrde fark yaratmak, guclu is ortakliklari
olusturarak saglk sektdrine yon vermek,
Urdn yelpazemizi dijital kanallarimiz yoluyla
genisletmek ve calisanlarimizin gelisimini

desteklemektir.

n
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1.3 Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S.’nin
Tarihsel Gelisimi

Sirketimiz, Demir Hayat Sigorta A.S. unvani ile
kurulmus ve 28 Mart 1995 tarihinde Istanbul Ticaret
Sicil MUdurlugu nezdinde tescil edilerek 3757 Sayi
ve 31 Mart 1995 tarihli Turkiye Ticaret Sicil
Gazetesi'nde ilan edilmistir. Sirketimizin
26.250.000,00 TL tutarindaki sermayesinin tamami
ortaklarca ddenmistir.

Sirketimiz, 1995 vilinda hayat, hastalik ve ferdi kaza
ruhsatlarini alarak ayni yil icerisinde ilk sigorta
policesini dUzenlemistir. 1996 yilinin Temmuz ayinda
Alman RWTUV Sirketi'nden 1ISO 9001 Kalite
GuUvence Belgesi'ni almistir, 1998 yili Mayis ayinda
TUSIAD - KALDER is MUkemmelligi Odulu icin
basvuru yapan ilk sigorta sirketi olmustur.

Sirketimiz 2002 yili Ocak ayinda anlasmali saglik
kuruluslarina dogrudan internet Gzerinden
provizyon hizmeti verilmesi sistemine gecmistir.

Sirketimizin sigortali sayisi 2006 yili Temmuz ayinda
100.000 Uzerine cikmistir. 2008 yili Nisan ayinda
sektdrde bir ilk olan SGK kullanimi tesvik teminati
Sirketimiz tarafindan olusturulmustur. 2008 vilinin
Haziran ayinda anlasmali saglik kurulusu sayisi
1200°Un Uzerine 2012 yili EylUl ayinda anlasmali
saglik kurulusu sayisi 1600’Un Uzerine cikmistir.

2014 yilinda Otomatik Provizyon Yazilim Gelistirme
Projesi ile web Uzerinden provizyon verilmeye
baslanmistir. Kurulusundan bu yana Demir Finansal
Grup Holding A.S. catisi altinda faaliyet gdsteren
sirketimiz 23 Kasim 2016 tarihi itibariyle %100 hisse
deviri ile EMF Capital Partners yonetimine gecmistir.

1.4. Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’nin
Sermaye ve Ortaklik Yapisi ile
Hesap Dénemi Igerisindeki Degisikliler

Sirketimizin %100’Un0U temsil eden paylar, 23
Kasim 2016 tarihinde Demir Hayat Group B.V.
tarafindan devir alinmistir. Sz konusu pay devri
29 Kasim 2016 tarih ve 9208 sayili Turkiye Ticaret
Sicil Gazetesi’'nde yayimlanmistir. Bu devir ile
birlikte sirketimizin dogrudan ve nihai ana ortadi
Demir Hayat Group B.V. olmustur.

Sirketimizin 14.12.2018 tarihinde gerceklestirilen
Olaganustl Genel Kurul Toplantisinda alinan karar
ile unvani Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S.
olarak degistirilmis olup s6z konusu karar
15.01.2019 tarihinde Ticaret Sicil Gazetesi’'nde ilan
edilmistir.

Sirketimiz hayat, sagdlik ve ferdi kaza branslarinda
sigortacilik faaliyeti yurdtmektir.

a-Esas S6zlesme Degisiklikleri ve Nedenleri
2020 vyili icerisinde Sirket Esas S6zlesmesi'nde
herhangi bir degisiklik olmamistir.

b-Sermaye ve Ortaklik Yapisi
Sermayenin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ortaklara
gore dagilimi asagidaki sekildedir:

m

Demir Hayat 26,250,000 26,250,000
Group B.V
Toplam 26,250,000 26,250,000

Demir Hayat Group B.V

Demir Hayat Group B.V., Hollanda’da 65824962
sicil numarasliyla “Haaksbergweg 71,Suite 3,101 BR,
Amsterdam, Hollanda” adresinde Demir Hayat
Sigorta A.S. hisselerini devralmak amaciyla 14
Nisan 2016 tarihinde kurulan Hollanda menseli bir
holding sirketidir. Sirketin bu satin alma islemi
disinda baska bir faaliyet konusu
bulunmamaktadir. Demir Hayat Group B.V.
hisselerinin tamami, EMF NEIF istiraklerinin
paylarini tutmakla sorumlu olan ve 12 Agustos 2013
tarihinde Hollanda kanunlari ¢cercevesinde
kurulmus olan EMF NEIF Cooperatif U.A.'ya aittir.
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b-Sermaye ve Ortaklik Yapisi

EMF New Europe Insurance Fund (“EMF NEIF”
veya “Fon”)

EMF NEIF, basta Turkiye olmak Uzere Avrupa
Birligi Uyesi olmayan Dogu Avrupa Ulkelerinde
sigorta ve ilgili sektdrlere yatirm yapmak
amacilyla olusturulmus, merkezi Birlesik Krallik’'ta
bulunan bir yatirim fonudur. Fonun yatirimcilari
Alman Sigorta Grubu “Gothaer”, Alman Kalkinma
Bankasi “DEG”, Hollanda Kalkinma Bankas! “
FMO” ve Avrupa Konseyi Kalkinma

Bankasi “EBRD” olup yatirimcilar tarafindan
taahhut edilen toplam yatirim tutari 90 milyon
Amerikan Dolarrdir.

EMF Capital Partners Limited (“EMF”)

EMF, gelisen pazarlarda sigorta hizmetlerine
odaklanmis bir girisim sermaye yonetim ve
danismanlik sirketidir. Merkezi Londra’da bulunan
EMF’nin istanbul ve Moskova’da temsilcilikleri
bulunmaktadir. EMF'nin Birlesik Krallik'taki istiraki
olan EMF Capital (UK) Limited, Financial Conduct
Authority (FCA) tarafindan yetkilendirilmis ve
finansal otorite regUlasyonlarina tabi bir sirkettir.

c-Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel
Muduar Yardimcilarinin Varsa Sahip Olduklari
Paylara lliskin Aciklama

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle sermaye icinde,
Sirket’in Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile
Genel Mudur ve Yardimcilarina ait pay
bulunmamaktadir.

1.5 Dagitim Kanali ve Bélge Mudurlugu
Yapilanmasi lliskin Bilgiler

Sirketimiz satis faaliyetleri, Direkt Satis ve
Acente&Broker Dagitim kanallari konusunda
uzman ekipler tarafindan gerceklestiriimektedir.

Sirketimizin ana daditim kanallari acenteler ve
brokerlerdir. Sirketimiz, 178 Acente, 56 Brokerden
olusan genis bir dagitim kanalina sahiptir.
Sirketimiz Ankara’da 1 adet Bélge Mudurlugu ile
hayat ve sadlik bransinda sigortacilik hizmeti
sunmaktadir. Ayrica cagdri merkezi ve internet
sitesi gibi alternatif temas noktalarindan da
musterilerine sigortacilik hizmeti sunmaktadir.
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2.1 Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulu Uyeleri’ne iliskin
bilgiler asadidaki sekildedir:

Peter LOVAS
Yoénetim Kurulu Baskani

Hakan AKBAS
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Bogazici Universitesi Endustri MUhendisligi'nden
mezun olduktan sonra University of Rochester -
Simon Business School'da yuksek lisans yapmistir.
1995-1999 villari arasinda Xerox Corporation’da
Pazarlama Mudurd, 1999-2001 yillarl arasinda Xerox
Corporation’da Pazarlama Direktord, 2001-2006
yillari arasinda Xerox Corporation’da Genel Mudur
olarak calistiktan sonra 2006-2011 yillari arasinda
Sabanci Holding'de Strateji ve is Gelistirme Grup
Baskani olarak ¢alismistir. Daha sonra 2011 yilinda
Global Dealings Group’un Kurucu ve Yonetici
Ortak’t olmustur ve bu goérevi hala devam
etmektedir. 2016-2017 yillari arasinda Demir Saghk
ve Hayat Sigorta A.S.’de Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmis olup 2017 yilinin Haziran
ayindan beri de Yoénetim Kurulu Baskan Vekili
olarak gorevini strdurmektedir.
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Ozgir TURGAY
Yoénetim Kurulu Uyesi

istanbul Universitesi Tip Fakultesi'nden mezun
olduktan sonra Bahcesehir Universitesi'nde yiiksek
lisans yapmistir. 1999 - 2008 yillari arasinda
Medline Acil Saglik Hizmetleri sirketinde Genel
Mudur Yardimcisi, 2008 yilinda Medi - Expresse’de
Genel Mudur, 2008 - 2014 yillart arasinda
Acibadem Mobil Saglik Hizmetleri sirketinde Genel
Maduar, 2011 -2014 yillari arasinda Acibadem Saglik
Grubu’'nda icra Kurulu Uyesi olarak calismistir. Daha
sonra 2014 yilinin Eyldl ayinda Wellpoint Sirketler
Grubu Yonetim Kurulu Baskani olmustur ve bu
gorevi hala devam etmektedir. 2015 yilinin Mart
ayindan bu yana Curative Digital Pazarlama
Ajansi’nda Yonetim Kurulu Baskani ve 2018 yilinin
Mart ayindan bu yana Demir Sagdlik ve Hayat
Sigorta A.S. Yoénetim Kurulu Uyeligi gdrevlerini
sUrdUrmektedir.

sUrdurmektedir.

Budapeste Finans ve Muhasebe Koleji'nde finans okuduktan sonra, ingiltere ve Gallerde
Yeminli Mali MUsavirler Enstitist’nde muhasebe egitimi almistir. 1989-1994 yillari arasinda
PriceWaterHouse Cooper'da Finansal Kurumlar Mudur Yardimcisi, 1994-1997 villari
arasinda EBRD’de Londra Ulke Takim Yoéneticisi, 1997-1999 yillari arasinda ING Barrings'de
Direktdr Yardimclisi, 1999-2001 Dresdner Kleinwort Wasserstein’de Direktér, 2002-2003
villari arasinda Raiffeisen Investment Banking'de Kidemli Danisman, 2003-2007 villari
arasinda HSBC CIBM’de Genel Mudur ve 2007-2011 yillari arasinda Silkroute Financial
Group Limited sirketinde Kurucu Yonetim Kurulu Baskani olarak calismistir.

Akabinde 2011 yilinda EMF Capital Partners’in Kurucusu ve Ydénetim Kurulu Baskani
olmustur ve bu gérevi hala devam etmektedir. 2014 yili Aralik ayindan 2019 vili Eylul ayina
kadar Unico Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gdrev yapmistir. 2016 vyili
Kasim ayindan beri Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Baskani gérevini

Jilide MERCAN )
Yoénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Elektrik Elektronik
MUhendisligi'nden mezun olduktan sonra University
of Maryland’de YUksek Lisans yapmistir.
2000-2002 yillart arasinda Align360 LCC’de
Kidemli Danisman, 2002-2007 yillari arasinda
Dogdan TelekomuUnikasyon Hizmetleri Tic. A.S.de
Stratejik Planlama ve Is Gelistirme Mudurd,
2007-2016 vyillari arasinda Peppers and Rogers
Group LLC'de Direktér olarak calismistir. Daha
sonra 2017 yilinda EMF Capital Partners Limited
sirketinde Direktodr olarak calismaya baslamistir ve
bu godrevi hala devam etmektedir. 2017 yilinin
Agustos ayindan bu yana da Demir Saglik ve Hayat
Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini
strdurmektedir.
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Viktor HODARA )
Yénetim Kurulu Uyesi/Genel Mudir

istanbul Teknik Universitesi Enddstri
MUhendisligi'nden mezun olduktan sonra University
of California - The Paul Merage School of Business
de yUksek lisans yapmistir. 1998-2003 yillari
arasinda AIG SunAmerica, ICM (ABD) de Kidemli
Bolge Mudurt, 2003-2007 vyillar arasinda
American Life Hayat Sigorta A.S.’de Acenteler
Direktoru, 2007-2009 villari arasinda CIV Hayat
Sigorta A.S.’de Genel Mudur Yardimcisi, 2009-2014
yillart arasinda CIV Hayat Sigorta A.S.’de Genel
Mudur olarak calismistir. 2017 yili Haziran ayinda
Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S. Ydnetim Kurulu
Uyesi olarak calismaya baslamis ve 2017 yili Aralik
ayinda Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.’de
Yonetim Kurulu Uyeligi yaninda Genel Mudir
olarak calismaya baslamistir ve bu gdrevini hala
sUrdUrmektedir.
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2.2 Ust YOnetim

AYRILMA
TARIHi

EGITIM
DURUMU

MESLEKI
DENEYiM

Viktor HODARA Yénetim Kurulu Uyesi Aralk 2017 Devam Ediyor YUksek Lisans 22 Yl
Genel Mudur
Dr. Biilent Nadir EREN Genel Mudur Yardimcisi Adustos 2006 Devam Ediyor YUksek Lisans 28 Yl
Teknik ve Operasyon
Aysen KAHRAMAN Genel MGdur Yardimcisi Ocak 2017 Kasim 2020 Lisans 19 Yil
Mali ve Idari Isler
Cigdem KARAKAS Genel MGdur Yardimcisi Aralik 2020 Devam Ediyor Lisans 18 Yil
Mali ve Idari Isler
Kerim KELESOGLU Direktor Mayis 2017 Devam Ediyor Lisans 24 Yil
Acente ve Broker Satis
Sidika Sule YAPRAKLI Direktor Haziran 2017 Devam Ediyor Lisans 21vYil
Kurumsal Satis
Aydin YANAR Direktor Haziran 2017 Devam Ediyor Yuksak Lisans 13 Yl
Bilgi Teknolojileri
Berker YURTBULMUS ~ Direktor Kasim 2020 Devam Ediyor Yiksak Lisans 7Yl
Is Gelistirme
2.3 I¢ Sistemler Yoneticileri
AYRILMA EGITIM MESLE!(i
TARIHI DURUMU DENEYIM
Burcu ©ZERDEN IC Denetim Ocak 2016 Devam Ediyor Yuksek Lisans 13 Yl
Madura
Neslihan UZUN ic Kontrol ve Risk Yoénetimi Temmuz 2017 Devam Ediyor Lisans 10 Vil
Mudaru
Nursen KARTAL SAK Hukuk ve Uyum Mudurd Ekim 2019 Ekim 2020 Lisans 15 Vil
Avukat
Hukuk ve Uyum Mudura Kasim 2020 Devam Ediyor Lisans 13 Vil

Deniz KULAN SEZEN

Avukat
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2.4 Yénetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi icinde
Yapilan Toplantilara Katilimlarina Dair Bilgiler

Yonetim Kurulu Uyeleri’nin, 2020 vili icinde gerceklestirilen 4 Yoénetim Kurulu toplantisina katilimini

goOsteren tablo asagidadir.

Peter LOVAS
Hakan AKBAS
Ozgir TURGAY
Jillide MERCAN

Viktor HODARA

QOO

OB

13.08.2020

OO

@@@@@E

2.5 Y1l icerisinde Yapilan Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul

Toplantilarina iliskin Bilgiler

Sirketimiz O3 Eylul 2020 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantisi gerceklestirmis ve séz konusu
toplantida alinan tim kararlari yerine getirerek, bu kararlarda belirlenen hedeflere ulasmistir.

Sirketimiz 2020 yilinda OlaganUstl Genel Kurul toplantisi yapmamistir.

2.6 Ydnetim Kuruluna ve Ust Yénetime Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel MUdur ve Genel Mudir Yardimcilar, gibi Ust diizey
yoneticilere 2020 yili icerisinde saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari
3,042,026.45-TL'dir. (31 Aralik 2019: 2.207.090,97 -TL)
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3.1 Arastirma Gelistirme Uygulamalari

Sirketimizin ana hedeflerinden biri, Urln ve hizmet

anlaminda sektérde daha dnce yapiimayani yapmak,

denenmeyeni deneyerek, sektdre dnculUk etmektir.
Ozel Saglik Sigortasina ek ya da alternatif olarak
sahip olunabilen Cerrahi Hastaliklar Sigortasi ve
hamileyken sahip olunabilen iki Can Urdnimiz
sektodrde ilk olan Urlnler olup, hedeflerimize uygun
olarak olusturdugumuz érnek Grdnlerdir. Sektodrdeki
gelismelere uygun olarak, aracilarin, sigortall ve
potansiyel sigortalilarin taleplerine gbdre, ihtiyac
dogmasi durumunda yeni Urldn gelistirme calismalari
baslatiimaktadir. Ayrica diinyadaki farkl drnek
uygulamalar incelenmekte, yeni Urln fikirleri
degerlendirilmektedir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri gecmis donemde
daha ¢cok yeni Urln gelistirme ve piyasa arastirma
calismalari Uzerine yUrttulirken bugUnlerde bunlara
ek olarak otomasyon, yapay zeka, sigortacilik
sistemlerini destekleyici yazilimlar gibi teknolojik
gelismelere, kisisellestirilmis Grun ve hedeflemelerle
dogru kisiye dogru Urdn ve hizmeti sunmayi
kolaylastiran pazarlama yontemlerine de yUksek
oranda yer verilmektedir.

Ana daditim kanalimiz olan acente ve brokerlerimiz
ile cesitli projeler yaparak iliskilerimizi gUclendiriyor
ve musterilerimize en iyi hizmeti vermeyi
hedefliyoruz. MUsterilerimize her zaman kolay
ulasilir bir hizmet sunmak icin 2020 yilinda dijital
satis kanallarimizi da canliya aldik. Alternatif satis
kanallari ile is birlikleri yaparak da muUsterilerimiz icin
her yonden ulasilabilir bir marka olmak icin var
glcumuzle calisiyoruz.
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2020 YILI FAALIYET RAPORU

4.1. Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

Peter LOVAS

il
Yénetim Kurulu Baskani "’//u |

2020 yili dunya icin 6énceden gdrdlmemis
bir krize sahne olarak tarihe gecmistir. Sene
basinda Cin'de baslayan Covid-19
hastaliginin ve sonrasinda tum dinyaya
yayllarak pandemi olarak tanimlanmasinin
gunluk hayattan tum is dinyasina énceden
hic olmayan sekilde déonUstUrtcU etkisi
olmustur. 2020 vyilinin cogunu gecirdigimiz
belirsizlik ve yer yer panik ortaminda, is
dunyasinin uzaktan calismaya adaptasyonu
ile de bir donUm noktasi olan pandemi, tim
sektorlerde kokll degisimlere neden
olmustur.

Ancak, sagdlik sektoért ve saglik sigortacigina
etkisi elbette diger sektdrlerden farkl
olarak, yalnizca c¢alisma bicimlerine dedil,
ana is alanina da sirayet etmistir. Ornegin
sigorta sektdri, pandeminin baslangicinda,
bircok policede kapsam disi olmasina
ragmen, Covid-19 ile ilgili harcamalari
kapsam icine alma karari alarak,
sigortalilarina érnek bir destekte
bulunmustur.

Bu donemde, sigorta sektdri hayat disi
branslarda %2.7 reel bUyUme ile dUsUk bir
bUylUme gostermistir. Pandeminin yarattigi
ortamin etkisiyle sigorta alaninda tUketici
istahi nisbeten azalmis, dncelikler
degismistir. Saglik alaninda da reel bUyUme
dnceki seneye gdre dusuk gerceklesmis,
%5.4 seviyesinde kalmistir. Bunda 2020
yilinin sonlarina kadar stren belirsizlik ve
kapanma sureclerinin bUyUk pay! vardir.
Nitekim yil sonuna dogdru aslilarin hayata
gecmesi ile saglik harcamalarinin énemi
daha artmis, 2027in sigorta sektdrinidn
yeniden buyUyecedi bir yil olacagdi
ongorulmektedir.
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Sektérde bu gelismeler yasanirken Demir
Saglik ve Hayat Sigorta, toplam 110 milyon
TL prim Uretimi gerceklestirmis ve Saglk
bransinda %10°’1Uk bir bUyUme ile 11. sirada
yer almistir. Gerceklestirilen bu bUyUlme,
sirketimizin pandemi strecinin yasandidi bir
senede de kendini pazar sartlarina adapte
edebildigini gbstermektedir. Zira, prim
bUyUkIUgUumMUuzun bir kismini
gerceklestirdigimiz seyahat ve yabanci
saglik branslari, 2020 icinde bazi
dénemlerde sifira yakin Uretim
gerceklestirmistir. Buna karsin bUyUme
gerceklestirmis olmamiz ekibimizin ne kadar
adaptif bir yapisinin oldugunu godzler énlne
sermistir.

2020 yilindaki bUyUmemizin, daha dnceki
dénemlerde temeli atilan proje bazli ve iki
Can gibi farkhlastiriimis Grinlerden gelmis
olmasi da ekibimizin ttm olumsuzluklara
ragmen yaratmis oldugu firsatlardan
kaynaklanmistir. Nitekim, seyahat ve
yabanci saglik branslarinda, Uretimin
aciimasi sonrasi Demir Saglik ve Hayat
sektdrun en dnde gelen sirketlerinden biri
olarak eskisinden de gUc¢lU olarak devam
etmistir. Bunlarin sonucunda sigortall
adedimiz 200 bin duzeyinin de Ustlne
cikarak bUyUmesine devam etmistir.

2021 yili ve sonrasi dénemde saglik
bransinin tum alanlarinda dengeli, hizli ve
daha karli bUyUmeyi amaclarken, dijital
alandaki yatirimlarimiza da agdirlik vererek,
sigortalilarimizin saghkl yasamasina katki
sunan ve sektére yeni bir soluk getiren
projeler gelistirmeye devam edecegiz.

Saglikla kalin.
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4.2. Genel Midir’tn Mesaji

Viktor HODARA )
Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudir

Degerli Ortaklarimiz,

Dunyay! ve Ulkemizi etkisi altina alan Covid
19 virlsUnun yarattigr pandemi sartlarinda
gecen 2020 vili, oldukca zorlu ve sira disi
bir yil olarak tarihe gecti. Hayatimizda en
dnemli seyin saglhk oldugunu bir kez daha
hatirladigimiz ve pek ¢cok kisitlamaya uyum
saglamak zorunda kaldigimiz bu ddbnemde,
bUtln olumsuzluklarin yaninda gerek dinya
capinda gerekse Ulkemizde glzel bir
dayanisma ornedi de gosterdik. Sektor
olarak baktigimizda da bu zorlu dbénemde
sigortalilarimizin ve dagitim kanallarimizin
yvaninda oldugumuzu hissettirdik, kapsam
dahilinde olmasa bile Covid 19 tedavi
masraflarini Ustlendigimiz gibi tum
sigortalilara cesitli kolayliklar sagladik.
Bunun yaninda, sektdr olarak guclu bilgi
islem altyapimiz ve deneyimli kadrolarimizla
uzaktan calisma déneminde de
hizmetlerimizi aksatmadan yerine getirdik,
sigortalilarimizi ve is ortaklarimizi magdur
etmedik. Rakamlara baktigimizda ise
TUrkiye sigorta sektodrt 2020 yilinda da
bUyUmesini sUrdlrmus, nominalde %19’luk
bir artisla 82.5 milyar TL prim Uretmistir. Bu
artisin dnemli alt branslarindan biri olan
saglik sigortasi sektdri de bu dénemde 10.1
milyar TL prim Uretimine ulasirken,
nominalde %21, reel olarak ise %5.4 bUyUime
kaydetmistir.

Saglik sigortasi alanindaki en buyUk Urln
grubu olan Ozel Saglik Sigortalar’'nda bir
onceki yila gdére %18 nominal artisla 7.9
milyar TL prim Uretimi gerceklestirilirken,
Tamamlayicl Saglik Sigortalart %52 nominal
artisla 1.5 milyar TL prim Uretimine ve
toplam saglik sigortasi Uretimi icinde %15’lik
bir paya ulasmistir. Saglik bransindaki diger
Urunlere baktigimizda, Seyahat Saglik
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Sigortalarinda pandemiden dolayi dnceki
yila gdére nominalde %26’lik bir gerilemeyle
152 milyon TL, Yabanci Saglikta da %29
nominal gerilemeyle 184 milyon TL prim
Uretilmistir. Acil Saglikta ise %89 nominal
bUyUmeyle 278 milyon TL prim Uretilmistir.

Saglik bransindaki sigortall sayilarina
baktigimizda ise Ozel Saglik Sigortalarinda
2.3 milyon sigortaliya, Tamamlayici Saglk
Sigortalarinda ise devam eden bUyume ile
birlikte 1.6 milyon sigortaliya ulasiimistir. Bu
sigortalilarin yaklasik yarisi bireysel, yarisi
kurumsal sigortalilardan
olusmaktadir.Seyahat Saglik sigortalarinda
ise bir dnceki yila gdre sigortall sayisinda
ciddi bir azalma gérulmis, sigortali sayisi 1.5
milyon seviyelerinden 375 bine dUsmustdr.

Saglik bransinin teknik sonuclarina
bakildiginda, 2020 yilinda sektdr 2 milyar
TL teknik karla %24°1Uk bir teknik kar orani
elde etmistir.

Hayat bransinda ise Ulkemizde 2020 vili
prim Uretimi 14,4 milyar TL ile bir 6nceki yila
gbre nominalde 27%, reelde ise %11
bUyUmustur. Sigortali sayisi 21 milyon olan
Hayat bransinin teknik kari 2,5 milyar TL ve
teknik kar orani %19 olarak gerceklesmistir.

Demir Sadlik ve Hayat Sigorta A.S., 2020
vilinda toplam 110 milyon TL prim Uretimi ile
bir dnceki yila gére %10’luk bUylme
gostermistir. Brans bazinda bakildiginda,
Saglik bransi prim Uretimi 108.7 milyon TL;
Hayat bransi primi 0,8 milyon TL ve Ferdi
Kaza primi 0,3 milyon TL seklinde
dagilmaktadir. Saglik bransinda Demir
Saglik ve Hayat Sigorta A.S. sektdrde
%1.1lik pazar paylyla 1. sirada yer
almaktadir.

Teknik sonuclara bakildiginda, 2020 vili
teknik kari operasyonel giderler
dusuldukten sonra 1,1 milyon TL iken dip
toplamda vergi sonrasi 5,9 milyon TL net
kar elde etmistir.

Demir Sagdlik ve Hayat Sigorta olarak
Turkiye'de saglik sigortacihginda
yapllmayanlari yapmaya devam eden,
yenilikci ve dinamik bir sirket olarak
bUyUmemizi strdUrlyoruz. Pandeminin
etkisiyle bazi projelerimizde yavaslama olsa
da surrekli yeni projeler gelistirmeye, sektdre
yeni Urldn ve hizmetler katmaya devam
ediyor, teknolojinin de yardimiyla saglik
sigortacihdinin her alaninda dncl bir marka
olmaya devam etmeyi hedefliyoruz. 2021
yilinda da degerli acente ve brokerlerimizle
gelistirecedimiz yeni projelerle birlikte,
direkt satis ve dijital kanallarimizda
sunacagdimiz yeni Urdn ve hizmetlerimizle
prim Uretimimizi her zaman oldugu gibi karli
bir sekilde artirmaya devam etmeyi
hedefliyoruz.

Urlin olarak bakildiginda, 2020 yilinda
oOzellikle Yabanci Saglik ve Seyahat Saglik
alaninda hedefledigimiz Uzere ¢cok ciddi bir
bUyUme gerceklestirerek sektédrin en
onemli sirketlerinden biri olduk. Bu
bUyUmeyi 2021 yilinda da surdUrerek bu
branslarda sektorun lider sirketlerinden biri
olmaya devam etmeyi hedefliyoruz. Bunun
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yani sira, Ozel Saglik Sigortasi ve
Tamamlayici Saglik Sigortasinda da
bUylme hedefimiz devam ederken, 25 villik
tecribemizle kurumsal ve bireysel
sigortalilarimiza butik ve ayricalikli Grdn ve
hizmetler sunmayi strdlrtdyoruz. Hayat ve
Ferdi Kaza bransinda da gelistirmekte
oldugumuz yeni proje ve is birlikleriyle
Uretimimizi artirmayi hedeflemekteyiz.

2020 vyili gibi zorlu bir yilda bUyUme ve
karhlik hedeflerimize bUyuk dlctde
ulasmamizi saglayan, ofislerimizde de olsak
uzaktan da calissak ayni amac ugruna bir
araya gelmis ve inanmis bir ekibin sartlar ne
olursa olsun neler yapabilecegini gdsteren
dederli calisma arkadaslarimiza &zverili
calismalarindan dolayi tesekkUrlerimi sunar,
onumuzdeki yillarda da dinamik ve tecrubeli
ekibimiz ile birlikte tum iddiali hedeflerimize
teker teker ulasacagimiza inancimin tam
oldugunu belirtmek isterim. Bu vesile ile
yillardan beri bizlere glvenen ve her
kosulda yanlarinda olmaya devam
edecegimiz degerli sigortalilarimiza, birlikte
calistigimiz degerli is ortaklarimiza,
desteklerini bizden esirgemeyen degerli
Yonetim Kurulu Uyelerimize ve
hissedarlarimiza da ictenlikle tesekkUrlerimi
sunarim.

Sevgi ve Saygilarimla
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4.3. 2020 Y1l Faliyetleri

FERDIi KAZA BRANSI

Toplam brut prim Uretimi icerisinde %0,27’lik bir
paya sahip bu bransin 2020 yilinda brit prim
Uretimi 292.500 TL olarak gerceklesmistir.
Gectigimiz yil 287.733 TL olarak gerceklesen
brut prim Uretiminde %2’lik bir artis olmustur.
2020 yilinda hasar édemesi 337.000 TL olarak
gerceklesmistir. Faaliyet giderlerinden bu
bransa dagitilan tutar 329.015 TL olmustur.
Gectigimiz yil faaliyet giderleri 478.927 TL
olarak gerceklesmis, azalis orani %33,78
olmustur. Bransa ait yatirirm gelirleri 75.463 TL
olarak gerceklesmistir. Bu veriler sonrasinda
bransin 259.360 TL operasyonel gider sonrasi
teknik zarari olusmustur.

SAGLIK BRANSI

Toplam brdt prim Gretimi icerisinde %99,04'lik
bir paya sahip bu bransin 2020 yilinda prim
Uretimi 108.713.486 TL olarak gerceklesmistir.
Bu brut prim Uretiminin 112.546 TL’si reastrore
devredilmistir. Gectigimiz yil 98,658.458 TL
olarak gerceklesen brut prim Uretiminde
%10,19’lik bir artis olusmustur. Bu yil prim
Uretimi sonrasinda 57.105.543 TL kazanilmamis
primler karsiligr ayriimistir. Bu tutarin 13.013
TL’si reastror payidir. 2020 yilinda 57.754.469
TL tazminat ddemesi gerceklesirken bu tutarin
22.856 TL’si reasurdr payina isabet etmistir.
Gectigimiz yil gerceklesen tazminat tutari ise
55.517.818 TL'dir. Faaliyet giderlerinde bu
bransa dagitilan tutar 42.996.759 TL olmustur.
Gectigimiz yil faaliyet giderleri 27,223,574 TL
olarak gerceklesmis, artis orani %57,94
olmustur. Bransa aktarilan faaliyet
giderlerindeki artisin sebebi gectigimiz vila
kiyasla 6denen komisyonlardaki artis olmustur.
Odenen komisyonlar haric faaliyet
giderlerindeki artis orani %10,5 olarak
gerceklesmistir. Bransa ait yatirim gelirleri
719.000 TL olarak gerceklesmistir. Bu veriler
sonrasinda bransin 245.258 TL operasyonel
gider sonrasi teknik zarari olusmustur.
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HAYAT BRANSI

Toplam bridt prim Uretimi icerisinde %0,70’lik bir
paya sahip bu bransin 2020 yilinda brit prim
Uretimi 765.856 TL olarak gerceklesmistir. Bu
prim Uretiminin 939 TL’si reasUrore
devredilmistir. Gectigimiz yil 1.104.597 TL olarak
gerceklesen prim Uretiminde % 30,67’lik bir azalis
olusmustur. 2020 yilinda istira ve tazminat olarak
toplam 7.297.734 TL ddeme gerceklesmistir.
Gectigimiz yil ise bu tutar 7.705.132 TL olup,
gecen yila gdre %0,05'lik bir azalis
gerceklesmistir. Faaliyet giderlerinden bu bransa
dagditilan tutar 594.598 TL olmustur. Gectigimiz
yil faaliyet giderleri 1.215.079 TL olarak
gercekleserek % 51,07 oraninda azalis
olusmustur. Hayat bransi yatirim gelirleri
4.086.158 TL olarak gerceklesirken yatirim gideri
olarak da 112.679 TL olusmustur. Gectigimiz yil
net yatirm geliri 4.768.883 TL olusmus, bu yil bu
tutar %17 oraninda azalmistir. Hayat portféylinde
yer alan sigortalilarimizin birikimi icin toplam
14574202 TL Matematik Karsilik ayriimistir. Bu
tutar gectigimiz yil 20.192.960 TL’dir.
Sigortalilarimiza yillar itibariyle dagditilan kar pay!
oranlari fon turleri itibariyle asadida yer
almaktadir. Bu veriler sonrasinda bransin
306.032 TL operasyonel gider sonrasi teknik
zarari olusmustur.

KAR PAY|I ORANLARIMIZ %

2020 10.04 1.32 0.7
2019 22.46 3.91 1.50
2018 20.45 4.87 2.64
2017 12.08 5.36 1.91

2016 12.81 7.08 2.27

TUM BRANSLAR TOPLAM SONUCLAR

Sirketimizin 2020 yilinda tum branslarda brit prim
Uretimi 109.771.842 TL gerceklesirken bu tutar
gectigimiz yil 100.050.787 TL olmustur. Reasurére
devredilen tutar ise 113.942 TL'dir. TUm branslarda,
kazanilmamis prim karsihgr olarak toplam
57.232.484 TL ayriimistir. Branslara isabet eden
toplam yatirim geliri 4.880.621 TL olurken yatirimi
gideri olarak da 112.679 TL gerceklesmistir. Net
yatirnm geliri gectigimiz yila gére % 24 oraninda
azalmistir. istira dahil toplam 65.396.013 TL tazminat
Odemesi gerceklesirken bu tutarin 22.856 TL'si
reasUrore plase edilmistir. Gectigimiz yil toplam
tazminat 6demesi 63.408.750 TL olarak
gerceklesmistir. TUm branslar icin toplam 10.226.115
TL muallak tazminat karsihidr ayriimistir. Toplam
genel giderler, Uretim komisyonlari dahil, gectigimiz
vilin %52 Uzerinde gercekleserek 43.920.375 TL
olmustur. BUtun bu gelismelerin isiginda, sirketin
operasyonel giderler dusuldikten sonraki teknik
zarari gecen vila goére %118 oraninda artisla 1.126.880
TL kar ile sonuclanmistir.

Pazarlama Faaliyetleri

Urun yelpazesi, hizmet kalitesi ve ulasilan potansiyel
sigortall sayisini arttirmayi hedefleyen sirketimiz,
muUsterilerine hizli, kolay ve raporlanabilen bir
deneyim olanagdi sunmak adina Musteri iliskileri
Yénetimi (CRM), Musteri iletisim Yolculugu ve
Online Sigortacilik Platformu projelerini 2020 yilinda
tamamlamistir. Emeklilik sirketlerine sigorta satis
yetkisinin verilmesi ile banka ve dijital kanallar
araciligiyla daha cok potansiyel sigortaliya ulasmak
icin isbirlikleri yapilmistir. Sirketimiz, yutdisindan
gelen yabanci uyruklu misafirlerimize ve yurtdisina
cikan Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarina da
teminat veren bir marka olarak iletisimde de
globallesme yolunda &énemli adimlar atmistir. Bu
hedefe uygun olarak gerek Turk gerekse yabanci
muUsterilerimizin musteri deneyimini maksimize
etmek amaciyla websitesinde duzenli olarak cesitli
gelismeler yapilmaktadir. Dijital satis kanallarinin
acllmasi icin ilk adimlarini atarak, gtvenli 6deme
yontemleri entegrasyonu ve mesafeli satis
s&zlesmesi altyapilarini 2020 yilinda hazirlamis ve
Online Seyahat Sigortasl ve Online iki Can Hamilelik
Sigortasi sayfalarinin hazrilanmasi icin analizlerini
2020 yilinda tamamlamistir. 2020 yili boyunca tim
sosyal mecralar Uzerinden butlnsel olarak devam
eden iletisim ve reklam calismalarina ek olarak, iki
Can Hamilelik Sigorta Urdnd ile dogum yapan
sigortalilarimiza dogumun gerceklesmesinden
itibaren intiyac duyabilecekleri Urlnlerden ve
indirimlerden olusan hediye paketi gbnderimine
2020 yilinda baslanmistir.

4.4. ic Denetim Faaliyetleri Hakkinda
Bilgiler

Demir Sagdlik ve Hayat Sigorta A.S. ic Denetim
Birimi, 21.06.2008 tarihinde yUrurlige giren
“Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin ic
Sistemlerine iliskin Yénetmelik” ve Demir Saglk
ve Hayat Sigorta A.S. Yonetim Kurulu'nca
onaylanan “ic Denetim Yénetmeligi” kapsaminda
faaliyetlerini yUrttmektedir.

ic denetim faaliyetleri, sirket icerisinde
yUrttllmekte olan faaliyetlerin ilgili kanunlar ve
mevzuat hUukUmleri dogrultusunda, Sirket
politika, prosedlr ve hedeflerine uygun sekilde
yUrUtUlmesi; operasyonel hata ve usulstzlUklerin
tespiti ve engellenmesi amacini tasimaktadir. Bu
kapsamda i¢c denetim faaliyetleri, denetim,
inceleme ve sorusturma olmak Uzere Uc¢ ana
grupta yuruttlmektedir. Yonetimin intiyac
duydugu konularda ayrica inceleme, arastirma,
danismanlik ile suistimal vakalarinin
arastirilmasina ydnelik sorusturmalar da ic
denetimin amacina uygun olacak sekilde
gerceklestiriimektedir.

2020 yilinda Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S.
ic Denetim Birimi faaliyetlerini bir denetci ile
yUrdtmastr. ic denetim faaliyetlerinden sorumiu
Ic Denetim Mudurd, Yénetim Kurulu nezdinde
olusturulan Denetim ve Risk Komitesi
kapsaminda faaliyetlerini gerceklestirmistir. Birim
organizasyonel olarak idari acidan badimsiz
olarak yapilandiriimistir.

Yil icerisinde gerceklestirilen ic denetim
faaliyetleri yillik ic Denetim Planina uygun olarak
yUrittlmektedir. Plan, ic Denetim Departmani
tarafindan yapilan risk degerlendirmesine gore
hazirlanmakta ve Yoénetim Kurulu onayinin
alinmasi ile uygulamaya konmaktadir.

Olusturulan villik denetim plani kapsaminda
2020 yilinda 12 adet denetim gerceklestirilmistir.

ic denetim faaliyetleri kapsaminda hazirlanan
raporlar sirket Yonetim Kuruluna sunulmakta
olup, tespit edilen bulgular ve gelisim alanlari
hakkinda bilgilendirme yapilmakta, rapor
sonuclarina gdre alinmasi gerekli aksiyonlar
Yoénetim Kurulu tarafindan karara
baglanmaktadir.

Ic Denetim Birimi tarafindan raporlarda yer alan
tespitler konusunda alinmasi gereken aksiyonlara
iliskin olarak periyodik olarak takip sUreci
yUrUtudlmekte ve sonuclar Yonetim Kuruluna
raporlanmaktadir.
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4.5. ic Kontrol Ve Risk Ydénetimi
Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

ic Kontrol Faaliyetleri

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. ic Kontrol ve
Risk Yonetimi Birimi, 21.06.2008 tarihinde
yvUrdrltge giren “Sigorta ve Reasurans ile
Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin
Yonetmeligi® ve Demir Sagdlik ve Hayat Sigorta
A.S. Yénetim Kurulu’nca onaylanan “ic Kontrol
Faaliyetleri Yonetmeligi” ve “Risk Yénetimi
Faaliyetleri Yonetmeligi” kapsaminda
faaliyetlerini yUrutmektedir.

5684 savyili Sigortacilik Kanunu’nun 4. maddesi
uyarinca yayimlanan Sigorta ve ReasUrans ile
Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin
Yonetmelik'in 4. maddesi uyarinca sigorta
sirketleri, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve
kontrolUinUn saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin
kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degdisen
kosullara uygun, tum bodélge mudurlkleri ve
birimleri ile yUrtrltige konulan dizenlemelerde
ongdrulen usul ve esaslar cercevesinde yeterli
ve etkin i¢c kontrol sistemi kurmak, isletmek ve
gelistirmekle yukumludurler. ic Kontrol ve Risk
Yonetimi Birimi dogrudan Genel Mudur’e bagl
olarak bir mudur ile faaliyetlerini yurdtmektedir.

Sirket varlklarinin korunmasini, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili
mevzuata, sirket ici politikalar ile kurallara ve
sigortacilik teamdullerine uygun olarak
yUrattlmesini, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin guvenilirligini, batinlGgunu ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini
saglamak amaciyla i¢c kontrol sistemi
kurulmustur.

Sirketin ic sistemleri UclU savunma hatti modeli
Uzerine kurgulanmistir. Birinci savunma
hattindan is birimleri sorumludur. Birinci
savunma hatti is ve islemlerin icrasi, yapilan
islemlerin ilk safha kontrollerinden
olusmaktadir. ikinci savunma hattindan ic
Kontrol ve Risk Yénetimi Birimi sorumludur. ic
kontrol ve risk ydonetimi faaliyetleri kapsaminda;
is birimlerinin kontrol sorumlulugunu yerine
getirmesi icin koordinasyon faaliyetleri
yUrattlmekte, ikinci safha kontrolleri yapilmakta
ve kontrol sonuclari Sirketin Ust yonetimine
raporlanmaktadir. Uclncl savunma hattinda
yer alan ic Denetim Birimi ise sistemin
denetiminden sorumludur.

ic Kontrol Faaliyetleri

2020 yilina ait ic Kontrol ve Risk Yoénetimi Yillik
Calisma Planr'nda yer alan calismalar, sGresinde
tamamlanmistir. Sirketin sUre¢ ve prosedurleri
Uzerinden kontrol noktalari belirlenmis ve is
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birimlerinin birinci safha kontrollerini
gerceklestirmesi saglanmistir. ikinci safha
kontrolleri; yerinde kontrol calismalari, 6zel
inceleme raporlari, olay bazinda yapilan
kontroller, uzaktan izleme faaliyetleri ve is
birimlerinden temin edilen kontrol sonuc¢
raporlari vasitasiyla gerceklestirilmistir. Yapilan
butin kontrol ¢calismalarina ait sonuclar ve
aksiyon planlari Sirketin Ust ydonetimi ile
paylasiimistir.

Risk Yoénetimi Faaliyetleri

2020 yilinda, tm surecleri kapsayan Sirket
operasyonel risk haritasindaki rikler izlenmis, vl
icerisinde alinan aksiyonlar ve Sirket icerisinde
hayata gecirilen projeler kapsaminda riskler
glncellenmistir. Operasyonel risk haritasi
hazirlanirken, is ve islemlerin belirlendidi stUrec
adimlari Uzerinden risk tanimlamalari yapilmistir.
Tanimlanan risk adimlarinin ana risk tard/sinifi ve
spesifik risk grubu belirlenmistir. Tanimlanan
riskler icin etki ve olasilik hesabina gbre risk
degerlendirmesi dlcimu yapilmistir. Oncelikli
olarak yUksek derece riskli olarak dlcimlenen
riskler icin, risk azaltici aksiyon planlarinin takibi
saglanmistir. Operasyonel risk haritasi ve risk
azaltici aksiyon planlarinin gincel durumlari
Denetim ve Risk Komitesi'ne sunulmustur.

2020 yilinda, DUnya genelinde yasanan salgin
hastalik bulas riskini minimize etmek amaciyla
genel mudurluk ve Ankara ofis calisanlari icin
uzaktan / evden calisma modeline gecilmistir.
Uzaktan calisma uygulamasi esnasinda herhangi
bir is kesintisi ya da sUreclerde aksama
yasanmamis olup ve sistemler sorunsuz sekilde
calismistir.

4.6. Uyum Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Suc gelirlerinin aklanmasi ve terdérdn finansmaninin
onlenmesi icin, “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve ilgili dizenlemeler
uyarinca; MASAK Uyum Birimi olusturulmustur. Bu
birim; uyum programi olusturmak, olusturulan
uyum programi kapsaminda gerekli calismalari
yUrttmek ve Mali Suclari Arastirma Kurulu
(MASAK) ile iletisim ve koordinasyonu saglamak
ile gdrevlidir.

Sirketin faaliyet gosterdidi branslar kapsaminda is
ve islemler yurGtilmekte, yapilan islemlerin
MASAK mevzuati ile uyumu risk temelli bir
yaklasimla MASAK Uyum Goérevlisi tarafindan
kontrol edilmektedir. MASAK Uyum Birimi
tarafindan uyum faaliyetleri kapsaminda;

prosedur, politika, talimat ve duyurular
hazirlanmakta, Sirket calisanlarina ve Sirketin
acentelerine yodnelik egitim faaliyetleri
duzenlenmekte, MASAK’tan gelen yazilara cevap
verilmekte, gelen yazilara istinaden gerekli
islemler yapilarak kurul ile iletisim saglanmaktadir.
2020 yili icerisinde MASAK Uyum Birimi
tarafindan gerceklestirilen calismalara ait uyum
raporu, Sirketin Yéonetim Kuruluna ve MASAK’a
sunulmustur.

2020 vyili icerisinde ayrica Kisisel Verilerin
Korunmas! Kanunu ("KVKK”) ve ilgili mevzuat
kapsaminda uyum faaliyetleri yUrttdlmus, kamu
otoriteleri tarafindan yayimlanan rehberler ve
kararlar dogrultusunda gerekli aksiyonlarin
alinmasi saglanmistir. KVKK’'ya uyum calismalari
kapsaminda buna iliskin politikalar, prosedurler ve
Sirket veri envanteri olusturulmustur.

4.7. Yénetim Kurulu Gorisi

Ic Denetim Birimi tarafindan yUrUtulecek
denetim faaliyetlerine iliskin planlar, villik olarak
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Bu
kapsamda ilgili birim tarafindan hazirlanan tim
raporlar yine Ydonetim Kurulu giindemine
alinarak onaylanmakta ve aksiyonlar yakindan
takip edilmektedir.

4.8. Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.$.’nin
Dogrudan veya Dolayli Istirakleri ve
Pay Oranlarina lliskin Bilgiler

Sirket yoneticilerinin Sirket sermayesinde
herhangi bir pay! bulunmamaktadir. Sirketin
dogrudan veya dolayl yollarla sahip oldudu bir
istiraki bulunmamaktadir.

4.9. Sirket’in iktisap Ettigi Kendi
Paylarina lliskin Bilgiler

Sirketin iktisap ettigi kendi pay! bulunmamaktadir.

4.10. Hesap DOnemi icerisinde Yapilan
Ozel Denetime ve Kamu Denetimine
lliskin Agciklamalar

a-Ozel Denetim

Sirketimizin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
hazirlanan finansal tablo ve dipnotlari, T.C.
Basbakanlik Hazine MUstesarligrnin “Sigorta ve
Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinde
Bagimsiz Denetim Yapilmasina iliskin Yénetmelik”
uyarinca Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi

33

tarafindan tam kapsamli badimsiz denetime tabi
tutulmus, yapilan denetim calismalari neticesinde,
sirketimiz tarafindan hazirlanan finansal tablo ve
ilgili dipnotlarin; 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle
sirketimizin finansal durumunu, ayni tarihte sona
eren yila ait finansal performansini ve nakit
akislarini, sigortacilik mevzuati geredi yUrUrlUkte
bulunan muhasebe ilke ve standartlari
cercevesinde dogdru ve durust bir bicimde
yansittigr sonucuna ulasiimistir.

01.01.2020 - 31.12.2020 hesap ddnemine iliskin
kurumlar vergisi beyanname tasdiki KPMG Yeminli
Mali MUsavirlik A.S. tarafindan gerceklestirilmis ve
sirketimizin yasal mevzuat geredi hazirladigi
kurumlar vergisi beyannamelerinde dikkate
sunulacak herhangi bir husus olmadigi kanaatine
ulasiimistir.

b-Kamu Denetimi

2020 vyili icerisinde Vergi Denetim Kurulu
Baskanligi istanbul Sektdrel-1 Denetim Daire
Baskanhgi tarafindan 2018 yili icin genel denetime
baslanmistir. Denetim sUreci devam etmektedir.

4.11. Sirket Aleyhine Acilan ve Sirket’in
Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve
Olasi Sonuclarn Hakkinda Bilgiler

2020 viliicerisinde Sirketimiz aleyhine acilmis
olan rutin hasar ve hukuk davalari haricinde,
Sirketimizin itibarini, mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyecek nitelikte ve bUyUklUkte
herhangi bir dava acilmamistir.

4.12. Mevzuat Hlkilmlerine Aykiri
Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yonetim
Kurulu Uyeleri Hakkinda Uygulanan idari
veya Adli Yaptirimlara iliskin Aciklamalar

2020 yiliicerisinde Sirketimiz ve Ydnetim Kurulu
Uyeleri hakkinda uygulanmis bir idari ya da adli
yaptirm bulunmamaktadir.

4.13. Bagis ve Yardimlar

Birlik bilincinde hareket etmeyi misyon edinen
sirketimiz, 30 Ekim 2020 tarihinde gerceklesen
Izmir depremi magdurlarina gida ve temizlik
yardiminda bulunmus 2020 yilinda pandemi
olarak ilan edilen Covid- 19 salgininda jest
Odemesi kapsaminda sigortalilarimizin tedavi
giderlerini karsilamistir.
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5.1. insan Kaynaklari Uygulamalarina
lliskin Bilgiler

Personel Sayisi ve Egitim Durumu

Calisanlarin egitim durumu asagidaki sekildedir:

Yiksek Lisans 14
Lisans 43
On Lisans 6
Lise 18
Ortaokul, ilk &gretim 3
TOPLAM 84

Calisanlarin cinsiyet dagilimi asagidaki sekildedir:

K 2020 |

Kadin 48

Erkek 36

5.2. insan Kaynaklari Politikalari

Sirketimizin temel hedefi, calisanlarimizin parcasi
olmaktan gurur ve mutluluk duydugu, sektérde
tercih edilen, kurumsal degisim ve donusimu
destekleyen performans odakli bir kurum
olmaktir. Sirketimizin insan Kaynaklari Politikas
asagidaki sureclerden olusmaktadir:

Ise Alim: ise alim politikamizin temeli, sirketimiz
stratejilerini, Gretim bUtcesini, is planlarini ve
norm kadro calismalari dogrultusunda insan
glcunu etkin sekilde planlayarak, Sirketimiz
kUltUrine en uygun ve is icin en dodru olan
adaylari secmek ve yerlestirmektir.

Performans Yonetim Sistemi: Sirketimiz
performans odakli bir kGlturl hedeflemektedir.

Sirketimiz temel performans gostergesi (Sirket
Karnemiz), dlculebilir, ulasilabilir, somut ve
zamana badli olarak belirlenmistir. Sirketimiz
stratejiden indirgenerek, tim pozisyonlar icin
ayni sekilde &lculebilir, ulasilabilir, somut ve
zamana badli hedefler belirlemistir. Bu yaklasim
dahilinde, sirketimizin stratejik hedefleri ile
calisanlarimizin hedeflerinin uyumu saglanir.

Ucret ve Yan Haklar Yénetimi: Ucret ve Yan
Haklar Politikamizin bilesenleri, sirketimizdeki is
gruplari, her bir gdrevin is bUyUkltagu, Ucretlerin
sirket icinde kiyaslandigi ic denge analizi, sigorta
sektdrundeki Uceret ve yan haklar analizi, sektore
gore sirketimizin konumlanmak istedigi seviye,
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enflasyon beklentisi, bdtcemiz ve kisilerin almis
oldugu performans degerlemesidir.

Sirketimiz stratejileri, sektdr Ucret artis orani,
enflasyon beklentisi, calisanlarimizin performans
notlari dikkate alinarak, yilda bir kez Gcret artisi
gerceklestirilir ve yan haklar gdbzden gecirilerek
glUncellenir.

Yetkinlik Degerlendirme: Yetkinlik Degerlendirme
sUrecimizin hedefi, sirketimizin kaltdrd ile uyumlu
bireysel yetkinlikleri belirlemek ve isin gereklilikleri
ile nitelikli calisan eslesmesini dogru planlamaktir.

Sirketimiz Yetkinlikleri; Temel Yetkinlikler,
Fonksiyonel Yetkinlikler ve Yénetsel Yetkinlikler
olarak gruplandiriimistir.

Kariyer ve Yetenek Yoénetimi: Kariyer Yonetimi;
Sirket stratejilerimizi destekleyecek sekilde,
calisanlarimizin terfi/atamalarinin belirli bir
standart cercevesinde, objektif ve seffaflik ilkesine
bagdli olarak gerceklestirilmesini saglamak
amaciyla belli ddnemlerde gerceklestirilen adil ve
gUvenilir bir strectir.

Yetenek Yénetimi ile calisanlarimizin gelecege
dair potansiyellerinin belirlenmesi amaclanir.
Sirketimizin stratejilerini destekleyecek
organizasyon planlamalari dogrultusunda yetenek
gelistirme ve kritik pozisyonlarin yedeklemesi
planlanir.

Egitim ve Kisisel Gelisim Yénetimi:
Calisanlarimizin egitim ve kisisel gelisim ihtiyaclari,
egitim ihtiyac analizleriyle belirlenir. is Saghgi ve
GuUvenligi gibi zorunlu egitimlerin yani sira
calisanlarimizin gelisim ihtiyaclarini
karsilayabilecekleri egitim ve kisisel gelisim
planlari tasarlanir. Bdylece calisanlarimiza ihtiyac
duyduklari bilgi/beceri ve yetkinlikleri
kazandirmak hedeflenir.

Calisan Memnuniyeti: Belli periyodlarda calisan
memnuniyet anketleri yapilarak, calisanlarimizin
memnuniyet ve baglilik dizeylerini 6lcimlemesi,
iyilestirilmesi gereken alanlarin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

Degisim Yonetimi: Sirketimizdeki kiltdr degisim
ve dénlsim yonetiminin gerceklestirilmesi, acik
iletisim yaklasimi ile tim calisanlarin sirket vizyon
ve hedeflerini 6zUmsemesi, kendini ve yaptidi isi
bUtlnUn parcasi olarak net gdérebilmesi, sirketin
performansini izleyebilmesi ve basariya
kendikatkilarini dederlendirebilmesi, Kurum
degerlerimizin tanimlanarak glindelik hayatin, her
isin bir parcasl haline getirilmesi, takim ruhu,
basarma hirsi ve inancinin olusturulmasi
hedeflenir.

Kurum Kiiltlirii ve Motivasyon: Calisanlarimiza
cesitli sosyal ve kuUltUrel faaliyetler ddzenlemek;
katilimci, paylasimcl, seffaf, fark yaratmaya,
yaraticihda, ortak basariya degder veren bir
kUlturdn olusturulmasini ve yayginlastirilmasini
saglamak; calisanlarin oneri ve beklentilerini
dikkate almak; bagliligr glclendirici yaklasimlari
sUrekli gelistirerek “Kurum Kultdrd ve Bilinci"nin
olusmasini saglamak hedeflenir.

Is Saghdi ve Glivenligi: is Saghdi ve Guvenligi
Politikalarina énem verilmektedir. Bir Ortak Saghk
ve GUvenlik Birimi (“OSGB”) Sirketi ile calisilarak,
bu baglamda is Saglig Guvenligi Uzmani ve isyeri
Hekimi hizmetleri alinmaktadir.

Etik ilkelere Uyum: TUm calisanlarimiz, etik
kurallarimiza uymakla yukumludur. Etik degerlerin
ve genel davranis kurallarinin uygulandidi bir is
ortami saglamak hedeflenir.

5.3. Organizasyon Semasi

Egitim Faaliyetleri

Sirketimizde profesyonel yetkinliklerin
gelistirilmesi ve sigortacilik faaliyetleri ile ilgili
mevzuatin takibini saglamak icin Turk Sigorta
EnstitUst Vakfi, Sigorta ve ReasUrans Sirketleri
Birligi'nden egitimler alinmaktadir.

Is Sagligi ve Guvenligi gibi zorunlu egitimlerin
yani sira, calisanlarimizin gelisim ihtiyaclarini
karsilayabilecekleri cesitli egitim planlari
tasarlanarak, bu konularda egditim alinmasi
saglanmaktadir. Ayrica mesleki ve kisisel
gelisimler icin seminer ve kongre katilimlari ile
cesitli sertifika programlarina da katilim saglanir.
Ise baslayan personelimize, Departman
Y&neticilerimiz ve insan Kaynaklari Birimi
tarafindan departman ve Urlin bazinda
oryantasyon egitimleri verilmektedir.

[
DENETIM VE RiSK
KOMITESI
UCRETLENDIRME
KOMITESI
KURUMSAL YONETIM
KOMITESI

=
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INSAN
KAYNAKLARI

 IDARI HUKUK & iC KONTROL _
ER UYUM RISK YONETIMI

MUHASEBE

BUTGCELEME & FINANSAL
RAPORLAMA

NAKIT & FON YONETIMI

TAHSILAT

IDARI ISLER
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6.1. Risk Ydnetimi Politikalarina iliskin
Bilgiler

Sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi
risk ve getiri yapisini, buna bagl olarak
faaliyetlerin niteligini ve dlzeyini izlemeye,
kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar,
uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz
kalinan risklerin tanimlanmasini, dlctlmesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamak Uzere
risk ydnetim sistemi kurulmustur.

Sirketin risk yonetim sistemi:

Sirketin almis oldugu &énemli risklerin anlasiimasi
ve s6z konusu risklerin, sirketin sigortalilarina,
ortaklarina, calisanlarina ve tum ilgililere karsi
yUkUmlUltklerini yerine getirmesine engel teskil
etmemesinin saglanmasini,

Karar alicilara, riskler ile ilgili tutarl, gGvenilir ve
en guncel bilgilerin saglanmasi ve bu bilgiler
kullanilarak risk goérdsunun sunulmasi ile sirket ici
karar alma mekanizmalarinin desteklenmesini,

Sirketin her bir yoneticisinin sorumluluk alani ile
ilgili risklerin farkinda oldugu, bu riskleri uygun
bir sekilde ydnettigi ve bunlari seffaf bir bicimde
raporladigl bir “Risk Farkindalik Kultdrd'ntn sirket
icerisinde olusturulmasi, hedeflemektedir.

Sirketin risk yonetimi politikasi; yonetisim
faaliyetleri, hedeflerin belirlenmesi, risklerin
tanimlanmasi, risklerin dlctimlenmesi /
degerlendirilmesi, risklerin siniflandirilmasi,
risklerin derecelendirilmesi ve risklere karsi
alinacak aksiyonlarin belirlenmesi adimlarindan
olusmaktadir.

Tanimlanmis ve degerlendirilmis riskler yUksek,
orta ve dusuk seviyeli olmak Uzere
derecelendirilmektedir. Ayrica riskler, risk
tarlerine/siniflarina gdre gruplandiriimaktadir.
Risk azaltici aksiyon planlari, yUksek dereceli
risklerden baslamak Uzere olusturulmakta ve
aksiyon planlarinin guncel durumu takip
edilmektedir.

Sirketin tim is ve islemlerini kapsayacak sekilde
risk haritasi olusturulmakta ve risk azaltici
aksiyon planlari belirlenmektedir. Risk haritasinin
ve aksiyon planlarinin gincel durumlari hem
sirketin Ust yénetimine hem de Denetim ve Risk
Komitesine periyodik olarak raporlanmaktadir.
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6.2. Demir Saglk ve Hayat Sigorta A.S.’nin
Dahil Oldugu Risk Turlerine ait Bilgiler

Sirketin risk yonetimi politikalarina paralel olarak,
tUm is sUreclerinin bir parcasi olan risk ydonetimi
faaliyetlerinin esas amaci; maruz kalinan finansal,
mevzuat ile uyum,sigortacilik ve operasyonel
risklerin toplu olarak takibi ve bunlarin dnemli
finansal go&stergelere (karllik, sermaye,likidite)
olan etkilerini dlcmektir. Sirketteki is ve islemler
icra edilirken hem sirket ici hem de sirket disi
risklere maruz kalinabilmektedir.

Sirketin sadece sadlik bransindaki faaliyetlere
yogunlasmis olmasi, birbirine benzer isler
yvaplihyor olmasi, ylUksek hacimli islemlerinin
sayisinin az olmasi, kisitli yatirim araclarinin
kullaniliyor olmasi nedeniyle risklerin
cesitlenmedigi gérulmektedir. Sirketin maruz
kaldigi riskler incelediginde, Sirketin 2020 vyili risk
haritasinda risklerin 7 ana baslikta toplandigi
gorilmektedir.

Risk Tirlerine iliskin Bilgiler
a) Finansal Risk

Sirket, belli bir andaki varlik ve yukumlukleri
nedeniyle piyasa riski (kur riski, faiz orani riski ve
hisse senedi fiyat riski), kredi riski, likidite riski
gibi finansal risklere maruz kalmaktadir. Sirket’in
genel risk ydnetimi programi, finansal piyasalarin
degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal
performansi Uzerindeki muhtemel olumsuz
etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlasmaktadir.

Baslica finansal risk basliklari:

1) Piyasa Riski (Faiz Riski, Kur Riski, Fiyat Riski)
Pivasa riski, Sirketin finansal pozisyonunda
finansal piyasalardaki dalgalanmalardan
kaynaklanan faiz orani, kur, fiyat ve tahvil-bono,
hisse senedi fiyat degismelerine badli olarak
ortaya cikan riskler olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica risk ydonetimi politikalari cercevesinde
pivasa kosullari gunluk olarak ve yatirimlarin
vadelerine gore izlenmekte ve gdzden
gecirilmektedir.

Faiz orani riski, faiz oranlarinda meydana gelen
dalgalanmalarin faize duyarli varlik ve
yUukUmlultklerin degerinde meydana
getirebilecegdi deger dususU olarak
tanimlanmaktadir. Sirketin yatirim araclarinin
icerisinde degisken faizli enstrimanlar
bulunmamaktadir.
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Kur riski, Sirketin yabanci para varliklari ve
yUkUmldlUkleri arasindaki farka bagl olarak
sekillenen kurlardaki dedismeler sonucunda
ortaya cikan zarar riski olarak tanimlanmaktadir.
Kur riski, ddviz pozisyonunun analiz edilmesi
suretiyle yonetilmektedir.

Fiyat riski, sirketin finansal varliklarinin
pozisyonlarinin degerinde, fiyat dalgalanmalari
nedeniyle meydana gelebilecek zarar riskidir.
Sirketin fiyat riski barindiran finansal varlidi
bulunmamaktadir.

I Kredi (Alacak) Riski

Kredi riski, Sirkete borclu olan taraflarin
yUkUmldltklerini kismen veya tamamen yerine
getirememesi sonucunda Sirketin finansal acidan
zarara ugramasi riskidir. Finansal varlklarin
mulkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini
yerine getirmeme riskini tasir.

Sirket, kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan
finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reastrans alacaklari
dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
seciminde uyguladidi prosedurler ile takip
etmekte ve sinirlandirmaktadir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve
kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle,
Turkiye'de yerlesik bankalarda tutulan vadeli ve
vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar
yUksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

1) Likidite Riski

Sirketin vadesi gelen yukumltlUklerini yerine
getirememesi ya da yUksek maliyetlere
katlanmasi, kazanclar ve sermaye Uzerinde
olumsuz etki olusmasi riskidir. Likidite riskinin
yonetilmesi adina, yatirim kararlari ilgili
mevzuatta belirlenen teknik gerekliliklere goére
alinmaktadir. Bunu yaparken varlik ve
yUkUmlultklerin para birimi ve vade bazinda
uyumsuzluklarinin en aza indirilmesi esas alinir.
Bunun yaninda varlk ve yukUmlulUklerin tutar,
para birimi ve vade acisindan uyumu da aylik
olarak izlenmekte, portféyde uygun miktarda likit
varlik tutulmasina dikkat edilmektedir.

b) Operasyonel Riskler
Operasyonel risk, yetersiz ya da basarisiz ic
sUrecler, insanlar ve sistemler nedeniyle zarara

maruz kalma riskidir.

Sirkette yUrttllen tum is ve islemler nedeniyle
operasyonel riske maruz kalinabilir.
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Baslica sayilabilecek operasyonel risk cesitleri;
insan kaynagd, is sUrecleri, bilgi teknoloji
sistemlerinin yeterliligi, anlasmal kurumlar ile
yapilan islemler, veri koruma, Uretim, satis ve
pazarlama, musteri hizmetleri, satin alma,
tazminat gibi sUreclerden olusmaktadir.

Sirket genelinde operasyonel risklerin azaltiimasi
icin sUreclerin otomatize edilmesi saglanmakta,
bilgi teknolojileri streclerinin ve diger streclerin
etkin ve efektif calismasi icin iyilestirmeler
yvapllmaktadir.

¢) Sigorta Riski

Akdedilen sigorta sdzlesmelerinden dogan
risklerdir. Bu risk, sigortalanan risklerin saglikl bir
sekilde secilmemesi, sigorta primlerinin gelecekte
olusacak hasarlari karsilayacak seviyede
belirlenmemesi, portfoyin yeterli derinlikte
dagitiimamasindan kaynaklanan yodunlasmalar,
gerceklesen hasar oranlarinin beklenen
oranlardan ayrismasi, yeterli ve uygun reastrans
korumasinin mevcut olmamasi gibi riskleri icerir.
Sirket icerisinde yapilan Grin / portfdy analizleri
ve hasar raporlamalari ile takip saglanmakta ve
Ust yonetim bilgilendirilmektedir.

d) Mevzuata Uyum Riski

Sigortacilik mevzuati basta olmak Uzere sirketin
uymak zorunda oldugu tiUm mevzuat, dizenleme
ve standartlar; sigortacilikla ilgili yasa,
yonetmelik, teblig ve diger duzenlemeler ile
mesleki ve etik ilke, kural ve standartlari ile
sirketin politika, prosedur, dizenleme, kural ve
talimatlarini kapsar.

Sirketin uymak zorunda oldugu tim mevzuat ve
kurallara uyumunu 6lcen ve olasi
uyumsuzluklarin tanimlandigi risk bashigidir.
Mevzuat ile uyum riskinin yonetimi kapsaminda
yeni yayimlanan ve degisen mevzuat yakindan
takip edilmekte ve degisen mevzuat ile ilgili
intiyaclar belirlenerek aksiyon planlari
olusturulmaktadir. Belirlenen aksiyon planlari
periyodik olarak gdzden gecirilmekte ve Ust
yonetim ile paylasiimaktadir.

e) Repitasyon (itibar) Riski

MdUsteriler, is ortaklari, hissedarlar, yatirmcilar,
dlzenleyici ve denetleyici otoriteler nezdinde
sirket imajinin ve algisinin olumsuz etkilenmesi
riskidir.

Sirketin itibarini etkileyebilecek olaylar
izlenmektedir.
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f) Strateji Riski

Sirketin hedeflerine ulasmasini engelleyen
olaylari kapsar. Sirket blUnyesinde meydana
gelen gelismeler, yanlis is/ydnetim kararlari,
yonetim kararlarinin yanls uygulanmasi, is
cevresindeki gelismelere cevap verememekten
kaynaklanan risk tarudur.

Sirketin stratejisi dogrultusunda piyasa kosullari
takip edilmekte ve Sirket hedefleri rutin araliklarla
gdzden gecirilmektedir.

g) Cevresel Risk

Ulkenin ve Sirketin bulundugu konum nedeniyle
ugrayabilecegdi ve aksiyon plani gelistirmek
disinda olaylara etkisinin bulunmayacagdi risk
taraduar.

Politik ve jeopolitik risk, ekonomik kriz, dogdal
afetler, katastrofik olaylar,salgin hastalik, ktresel
Isinma gibi cevresel risk tlrleri mevcuttur.

Ulke ve DUnya genelindeki politik ve ekonomik
gostergeler izlenmektedir. Gelisen ve degdisen
olaylar Sirket bUnyesinde degerlendirilmektedir.
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7.1. Genel Kurula Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

Bagimsiz
- : Denetimden
Ozet Bilango (TL) Gecmis

Cari Dénem
31 Aralik 2020

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis
Onceki Dénem
31 Aralik 2019

A- Odenmis Sermaye 26.250.000 26.250.000
B- Sermaye Yedekleri - -

C- Kar YedekKleri (403.947) (452.363)
D- Gecmis Yillar Karlari 287.561 287.561
E-Gecmis Yillar Zararlari (9.772.644) (6.782.173)
F-Dédnem Net Kari ve Zarari 5.891.446 (2.990.471)
Ozsermaye Toplami 22.252.416 16.312.554
Yukumlultkler Toplami 122.818.373 113.538.549

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 82.142.967 73.641.786
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 19.730.485 18.672.189
D- iliskili Taraflardan Alacaklar - -

E- Diger Alacaklar 295.675 240.130

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 16.969.855 15.483.677
G- Diger Cari Varliklar 257.327 1.323.260
I- Cari Varhklar Toplami 119.396.309 109.361.042
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -

B- iliskili Taraflardan Alacaklar - -

C- Diger Alacaklar - -

D- Finansal Varliklar - -

E- Maddi Varlklar 1.471.005 2.101.671

F- Maddi Olmayan Varliklar 852.291 829.440
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -

H-Diger Cari Olmayan Varliklar 1.098.768 1.246.396
II- Cari Olmayan Varliklar Toplami 3.422.064 4.177.507
Varliklar Toplami 122.818.373 113.538.549
A- Finansal Borclar 552.801 857.744
B- Esas Faaliyetlerden Borclar 12.446.071 12.969.512
C-lliskili Taraflara Borclar 3.199 2.069

D- Diger Borglar 944.835 754.493
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 70.076.755 59.741.463
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yukamlultkler ile Karsiliklari 651.502 618.141

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 774.017 1.362.994
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 1.673.597 1148.781

I- Diger Kisa Vadeli YUukumlulUkler = =

Il - Kisa Vadeli Yukimlillkler Toplami 87.122.777 77.455.197
A- Finansal Borglar 26.348 363.512

B- Esas Faaliyetlerden Borclar - -

C- iliskili Taraflara Borclar - -

D- Diger Borclar - -

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 12.175.210 18.498.318
F- Diger YukUumlulUkler ve Karsiliklari - 7.733

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 1.241.622 900.075
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar - 1160

I- Diger Uzun Vadeli YUkUumlultkler - -

IV- Uzun Vadeli Ylkiumliliukler Toplami 13.443.180 19.770.798
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sap Donemine Ait

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis

1 Ocak - 31 Aralik

2020

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis

1 Ocak - 31 Aralik
2020

I- TEKNiK BOLUM

A- Hayat DisI Teknik Gelir 104.244.052 78.303.364

B- Hayat DisI Teknik Gider (102.811.144) (83.736.353)

C- Teknik Bo6IUmM Dengesi- Hayat Disi (A - B) 1.432.908 (5.432.989)

D- Hayat Teknik Gelir 4.846.934 5.459.280

E- Hayat Teknik Gider (5.152.966) (7.565.192)

F- Teknik Bolum Dengesi- Hayat (D - E) (306.031) (821.596)

I- TEKNiIK OLMAYAN BOLUM

G- Emeklilik Teknik Gelir = =

H- Emeklilik Teknik Gideri = =

I- Teknik Bolum Dengesi- Emeklilik (G - H) - -

C- Teknik BodIUm Dengesi- Hayat Disi (A-B) 1.432.908 (5.432.989)

F- Teknik B&6lum Dengesi- Hayat (D-E) (306.031) (821.596)

| - Teknik BodIUm Dengesi- Emeklilik (G-H) - -

J- Genel Teknik B&IUm Dengesi (C+F+I1) 1126.877 (6.254.585)

K- Yatinm Gelirleri 9.462.990 7.381.671

L- Yatirim Giderleri (3.846.048) (4.084.227)

M- D|g.er Faahyetlgrdeh ve Olagandisi Faaliyetlerden 14,321 (33.330)
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar

N- Dénem Net Kari veya Zarari 5.891.446 (2.990.471)
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8.1. Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S.
01.01.2020 - 31.12.2020 Dénemine iliskin
Baglilik Raporunun Sonu¢ Bolimu

Rapor hazirlanirken Sirketler toplulugu icindeki
grup ici islemlerin ayri ve acik bir raporlama ile
ortaya konulmasi; bu baglamda raporu
hazirlayan bagl sirketin, sirketler toplulugu
icindeki hakim sirket ve diger sirketlerle olan
iliskilerinin degerlendirilmesi ve s&z konusu
iliskilerden zarar gérebilecek sirket ortaklarinin
bilgilendirilmesi amaclanmis ve bu cercevedeki
tum bilgilere yer verilmistir.

Bu bilgiler cercevesinde;

Sirketimiz, hakim sirket ve ona bagdli sirketlerle

1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 faaliyet yilinda
yvapllan tim islemlerde tarafimizca bilinen hal ve
sartlara gore, hakim sirketin ydnlendirmesiyle,
hakim sirketin ya da ona bagli bir sirketin
yararina yaptigi hukuki islemler ve 2020 faaliyet
vilinda hakim sirketin ya da ona bagli bir sirketin
yararina alinan veya alinmasindan kacinilan tim
dnlemler degerlendirilmistir. islemin yapildig
veya dnlemin alindigl veya alinmasindan
kacinildigr anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara
gbre, her bir islemde uygun bir karsi edim
saglandigi ve sirketi zarara ugratabilecek, alinan
veya alinmasindan kacinilan herhangi bir dnlem
bulunmadidi ve bu cercevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi bir islem veya dnlemin
olmadigi beyan ederiz.

8.2. Mali Durum,_Karllllk ve Tazminat
Odeme Giiciine lliskin Degerlendirmeler

* Mali Durum ve Karlilik’a iliskin Bilgiler

2019 yilinda aktif bUyUukligt 122.818.373 TL olan
sirketimizin cari varliklari 119.396.309 TL, cari
olmayan varliklari ise 3.422.064 TL dir. Kisa
vadeli yOkUmlulUkleri 87.122.777 TL iken uzun
vadeli yOkUmlulukleri 13.443.180 TL olarak
gerceklesmistir. 2019 yilinda 16.312.554 TL olan
sirket Ozkaynaklari, cari yil karinin etkisiyle bu yil
% 36’lik artisla 22.252.416 TL olarak
gerceklesmistir. Sirketimiz, teknik olmayan bolim
altinda degerlendirilen mali gelir ve giderler
islemlerinde toplamda 7.213.277 TL gelir elde
etmistir. Bu tutar gectigimiz yil 4.870.325 TL
olarak gerceklesmis olup, % 48 artis gdstermistir.
Mali gelirler icerisinde dnemli pay tutan net faiz
gelirleri, 3.837.725 TL olarak gerceklesmis, kur
farki gelirleri ise 4.170.016 TL olarak
gerceklesmistir. Hayat disi bélume aktarilan
yatirim gelirleri 794.463 TL dir. Sirketin toplam
amortisman giderleri 1.596.335 TL dir.Sirketin
diger gelir ve karlar ile gider ve zararlar
kalemlerindeki 114.321 TL lik gideri de dikkate
alindiginda, Sirketimiz 2020 yili sonunda
5.891.446 TL net kar etmistir.
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2020 2019

Ferdi Kaza 292.500 287.733
Saglk 108.713.486 | 98.658.458
Toplam Hayat Disi 109.005.986 | 98.946.190
Hayat 765.856 1104.597
Toplam Uretim 109.771.842 | 100.050.787
Prim Uretimi 108.713.486 | 98.658.458
Pazar Payi (%) 1,10% 1,20%
kidite Oranlari 2020 2019
Likit Varliklar/Toplam Varliklar 97,21% 96,32%
Cari Oran 1,37 1,41
ik Oranlari 2020 2019
Brit Yazilan Prim/Net Ozsermaye 493% 613%
Net Sermaye/Varlik Toplami 18% 14%
Net Ozsermaye/Teknik Karsiliklar(Net) | 27% 21%

Bununla birlikte, Sirketimizin sermaye yeterliligi
hesaplamasi 23 Agustos 2015 Tarih ve 29454 Sayili
Resmi Gazete’'de yayinlanan “Sigorta ve ReasUrans ile
Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olculmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik” esaslarina goére yapilmaktadir. Belirtilen
yodnetmeligin ilkelerine uygun olarak yapilan
hesaplamanin sonucunda, sermaye yeterliligimiz
2020 yiliicin 619.781 TL tutarinda olumsuz sonuc¢
vermektedir. Sirket’ in ana ortadi, Sirket’in yasal
dlzenlemelere tam ve zamaninda uyumu
cercevesinde, 19 Ocak 2021 tarihinde 11.000.000 TL'lik
sermaye artirrminda bulunmustur.

» Tazminat Odeme Giiciine iliskin Bilgiler

Sirketimiz 2020 yilinda 63.396.013 TL tutarinda hasar
odemesi yapmistir. Sirketimiz tahakkuk etmis ve
hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap
dénemlerinde veya cari hesap ddbneminde fiilen
dbdenmemis tazminat bedelleri veya bu bedel
hesaplanmamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak
tazminat karsiligr ayirmaktadir. Buna baglh olarak
sirketimiz 2020 yilinda TL 6.832.509 net dosya
muallagl ayirmis olup, 1.696.803 TL de gerceklesmis
ancak ancak rapor edilmemis tazminat bedeli
muhasebelestirmistir. Sirketimiz, 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyle, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 18 Ekim
2010 Tarih ve 2010/12 sayili “Aktueryal Zincirleme
Merdiven Metoduna ilskin Genelge” ve ilgili
dlzenlemelerde belirlenmis olan aktleryal zincir
merdiven ydontemlerini kullanarak hesaplamistir.

8.3. Kar Dagitim Politikasi

Sirket’'in 31.12.2020 itibariyle dagitilabilir kari
olmamasi sebebiyle kar daditim sdz konusu degildir.

8.4. Rapor Dénemi Dahil Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler
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8.5. 31 Aralik 2020 Tarihi itibariyle Hazirlanan Yil Sonu Ozet Finansal Raporu
Sz e A- Odenmis Sermaye 26250.000 | 26.250.000
ggr";irglgnem gﬁ?:renll? Dénem Bl © Yedekler - -
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 C- Kar Yedekleri (403.947) (452.363)
D- Gecmis Yillar Karlari 287.561 287.561
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 82.142.967 73.641.786 E-Gecmis Yillar Zararlari (9.772.644) (6.782.173)
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - - F-Dénem Net Kari ve Zarar 5.891446 (2.990.471)
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 19.730.485 18.672.189 Ozsermaye Toplam 22252 416 16.312.554
D- lliskili Taraflardan Alacaklar - - Yukumlaltkler Toplami 122.818.373 113.538.549
E- Diger Alacaklar 295.675 240.130
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 16.969.855 15.483.677 Bagimsiz Bagimsiz
G- Diger Cari Varliklar 257.327 1323.260 Snemine Ait i B "
I- Cari Varliklar Toplami 119.396.309 109.361.042 10Ocak - 31 Aralik 1 Ocak - 31 Aralik
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - - £82° g0
B- lliskili Taraflardan Alacaklar - - I- TEKNIK BOLUM
C- Diger Alacaklar i ; A- Hayat Disi Teknik Gelir 104244052 | 78303.364
D- Finansal Varliklar - } B- Hayat Disi Teknik Gider (10281144) | (83.736.353)
E- Maddi Varliklar 471005 =103 C- Teknik Bolum Dengesi- Hayat Disi (A - B) 1432.908 (5.432.989)
F- Maddi Olmayan Varlklar 852.291 829.440 D- Hayat Teknik Gelir 4.846 934 5 459 280
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari - - E- Hayat Teknik Gider (5.152.966) (7.565192)
H-Diger Cari Olmayan Varlklar 1.098.768 1.246.396 F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D - E) (306.031) (821.596)
II- Cari Olmayan Varliklar Toplami 3.422.064 4.177.507 I- TEKNIK OLMAYAN BOLUM
Varliklar Toplami 123.755.871 113.538.549 C-= Bl Taknrilx Sl B B
A- Finansal Borglar 552.801 857.744 T ek Tekiflk € der ~ ~
B—.Esas Faaliyetlerden Borglar 12.446.071 12.969.512 I- Teknik Balam Dengesi- Emeklilik (G - H) N B}
C-lliskili Taraflara Borclar 5199 2,069 C- Teknik Bslum Dengesi- Hayat Disi (A-B) 1.432.908 (5.432.989)
D- Diger Borclar CamActs /54495 F- Teknik Bolum Dengesi- Hayat (D-E) (306.031) (821.596)
E—S_i.gortamllk Teknik Karsiliklari . 70.076.755 59.741.463 | - Teknik BoIGm Dengesi- Emeklilik (G-H) ~ B
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yukumlultkler lle Karsiliklari 651.502 618.141 J- Genel Teknik Bolim Dengesi (C+F+1) 1126.877 (6.254.585)
G- Diger Risklere lliskin Karsiliklar 774.017 1.362.994 e et @alien 9462990 7331671
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 1.673.597 1.148.781 L= atari Chelerler (3.846.048) (4.084.227)
|- Diger Kisa Vadeli Ydkimldlukler - - M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden
Il - Kisa Vadeli Yiikamlilikler Toplami 87.122.777 77.455.197 Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar 114.321 (33.330)
A- Finansal Bor¢lar 26.348 363.512 N- Donem Net Kari veya Zarari 5.891.446 (2.990.471)
B- Esas Faaliyetlerden Borclar - -
C- iliskili Taraflara Borglar - - . .
D- Diger Borclar g : 8.6. Raporlama D6éneminden Sonra Ortaya Cikan Olaylar
S0 Sleteeciel S all § AT T 12175.210 18.498.518 Sirket 14 Ocak 2021 tarihli 2021/2 sayili Yoénetim Kurulu Karari ile 19 Ocak 2021 tarihinde 11.000.000 TL
F- Diger YukUumlulUkler ve Karsiliklari - 7.733 sermaye artirimi gerceklestirmistir.
&= Dlicer Rishdere ”'%km K.arslllklar. 1241622 900,075 8.7. 31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Yila Ait Finansal Tablolar ve
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar = 1160 Bagimsiz Denetim Raporu
I- Diger Uzun Vadeli YUkUumlultkler - -
IV- Uzun Vadeli Ylkiumliliukler Toplami 13.443.180 19.770.798
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