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KAMUNUN AYDINLATILMASINA iLiSKiN BILGILENDIRME POLITIKASI

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. (“Sirket”), T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarlig’'nin yayimladig
27/04/2011 tarih ve 2011/8 sayili Sigorta Sirketi ve Reaslirans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde
Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin Genelge uyarinca belirlenen Kurumsal Yénetim ilkeleri
kapsaminda, ytksek kalitede, seffaf, hakkaniyetli sekilde kamuyu bilgilendirmeye yonelik bir kamuyu
aydinlatma kiltiirii gelistirmeyi hedefler. Sirket, Kamunun Aydinlatiimasina iliskin Bilgilendirme
Politikasi (“Politika”) ile birlikte Sigortacilik Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuatlarda yer
alan maddelerin yani sira Kurumsal Yénetim ilkelerini de, yénetim cizgisinin ayrilmaz bir parcasi
olarak benimsemistir.

1. Amag

1.1. Bu Politika ile Sirket Yonetim Kurulu'na ticari sir niteligi tasimayan ve rekabet avantajinin
korunmasi amaciyla gerekli olan bilgiler disindaki bilgiler igin kamuyu aydinlatmaya iliskin olarak
guvenilir, zamaninda, gincel, kolay erisilebilir ve sirekli bir siirecin tarif edilmesi
hedeflenmektedir. Ayni zamanda Sirketin kamuyu aydinlatma hedeflerinin, kapsaminin,
yetkilerinin, sekil ve sartlarinin belirlenmesi, Sirket Yénetim Kurulu’nun kanunlarla belirlenen
sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci olunmasi amaglanmistir.

2. Kapsam

2.1. Sirket tarafindan gergeklestirilen faaliyetler ile Sirketin ortaklik yapisi, mali durum performansi,
sermaye yapisi ve Sirketin yonetimi dahil Sirket ile ilgili esash konular, kamunun aydinlatiimasi
kapsamina girer.

3. Temel Prensipler

3.1. Yonetim Kurulu, kamunun aydinlatiimasina iligkin mekanizmalarin etkinliginin incelenmesi ve
kamuyu aydinlatmaya iliskin silreglerin glvenilirligi konusunda Ust diizeyde sorumludur ve
Sirketin kamuyu aydinlatma mekanizmalarinin, kurumsal yonetim ilkelerine uyum siirecine
sagladigl katkinin bilincindedir.

4. internet Sitesi

4.1. Sirket, Turk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve sair mevzuat ile Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde bilgilendirme faaliyetini etkin olarak
ylurttebilmek amaciyla kurumsal internet sitesi olusturmustur. Sirketin internet sitesinin adresi
www.demirsaglik.com.tr'dir.
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4.2. Sirketin internet sitesinde 28/10/2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmeligin “internet Sitesi Kurma Zorunlulugu” baslikli
13 lincli maddesinin Gglinci fikrasinda yer alan bilgiler, Sirketin internet sitesinde yer almaktadir.

4.3. Buna ek olarak, Sigorta Sirketi ve Reasiirans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yonetim
ilkelerine iliskin Genelge uyarinca Sirket internet sitesinde asagidaki bilgiler yer almaktadir.

e Tiirkce ve ingilizce olarak Sirkete ait kurumsal bilgiler,

e Ticaret sicili bilgileri,

e EsassOzlesme,

e Yonetim Kurulu tyeleri ile ilgili bilgiler,

e Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlari da icerecek sekilde cari yil ve son beg yila ait mali
tablolar,

e Sirketin misyonu ve vizyonu.

5. Genel Prensipler ve Uygulama
5.1. Genel Prensipler

5.1.1. Yonetim Kurulu, bu Politika’da belirlenen sorumluluklarini yerine getirecek ve sorumluluklarin
yerine getirilmesine iliskin kontrol mekanizmasini olusturacaktir. Sirket, kamunun
aydinlatilmasi  yOkUmlGlGglni  asagida  belirtilen genel prensipler cercevesinde
gerceklestirecektir.

o Seffaflik Prensibi; Sirketin mali durumu, performansi, milkiyet ve yénetim yapilari gibi temel
konularla ilgili gergek, yeterli, acik ve karsilastirilabilir bilgilerin, olmasi gereken zamanda
kamuya agiklanmasini ifade etmektedir.

e Ticari Sir Prensibi ve Etik Kurallar; Sirketin ticari sirlarinin glivenligi ve korunmasi esastir.
Ancak menfaat sahiplerinin bilgi alma hakkinin kullaniilmasinda Sirket dogruluk, duristliik ve
iyiniyet kurallarina uymakla yuktumltdr.

e Yiiksek Kalite Prensibi; Sirket, kamuya aciklanacak bilgilerin yliksek kalitede muhasebe ve
Uluslararasi Muhasebe Standartlari ¢ercevesinde, mali ve mali olmayan kamuyu aydinlatma
ve denetleme standartlarina uygun olarak hazirlanmasini, denetlenmesini ve kamuya
actklanmasini temin etmekle yikimladdr.

e  Gereklilik Prensibi; Pay sahibinin minferit bilgi talebinin karsilanabilmesi icin bilgi talep edilen
olayin Sirketin genel durumunun gergege uygun olarak degerlendirilmesi ya da goriisiilmekte
olan glindem maddesi veya maddeleri hakkinda isin esasina uygun kararlar verilebilmesi yani
pay sahibinin haklarini bilingli bir sekilde kullanabilmesi icin gerekli olmalidir.

e Hakkaniyet Prensibi; Sirket tiUm pay sahiplerinin ve menfaat sahiplerinin kanunen ve esas
sozlesme ile taninan haklarinin gerekli ve yeterli sekilde korunmasini saglayacak sekilde

bilgilendirilmelerini saglar.
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e Sadakat YukUm{ ve Rekabet Yasagl; Pay sahipleri Sirkete ait belgeleri genel kurulun agik izni
ve yonetim kurulu karari ile tetkik edebilir. Bu tetkikat neticesinde incelenen ticari defter ve
belgelerden 6grenilecek sirlar hari¢c olmak lizere higbir ortak Sirketin i¢ sirlarini 6grenmeye
yetkili degildir. Ortaklar, her ne sekilde olursa olsun sonradan ortaklik hakkini kaybetmis olsa
dahi Sirkete ait i¢ sirlari daima gizli tutmaya mecburdur.

5.2. Kamuyu Aydinlatma Giivencesi

5.2.1. Kamuyu aydinlatma fonksiyonu, operasyonel yonetimin iginde bir fonksiyon olarak
tanimlanmistir.

5.2.2. Kamuyu aydinlatmakla gérevlendirilen yoneticiler, denetimden sorumlu kisiler ve Yonetim
Kurulu ile yakin ishirligi icinde bu sorumluluklarini yerine getirirler.

5.2.3. Kamuyu aydinlatma gorevi, T.C. Basbakanlik Hazine Mdustesarligi tarafindan belirlenen
Kurumsal Yonetim ilkeleri ve bu Politikada belirtilen genel prensipler basta olmak lizere tiim
profesyonel etik kurallara uygun sekilde gergeklestirilmelidir.

5.2.4. Erisim Haklar

Kamuyu aydinlatmakla gorevlendirilen kisilerin, gérevlerini yerine getirmek amaciyla asagida
belirtilen konu, kisi ve/veya dokiimanlara erigim yetkisi vardir:

e Her tUrli ortam veya mecrada depolanan, saklanan ya da islem goren, muhasebe islem ve
kayitlar,

Yirirlikte olan sozlesmeler,

Sirketin ortaklik yapisi,

Esas sozlesme,

Sirketin tlim Yonetim Kurulu ve Genel Kurul toplanti glindemleri, toplanti tutanaklari,
izahnameler, sermaye artirim veya azaltim islemleri,

e Sirketin tim faaliyetleri ¢ercevesinde hazirlamis oldugu raporlar.

5.2.5. Kamuyu Aydinlatma Hedefleri

e Yonetim Kurulu, Sirket Ust yonetimi ile tim pay sahiplerini, menfaat sahiplerini, ¢alisanlarini
ve kamuyu, kurumsal yonetim ilkeleri ve kamuyu aydinlatma prensipleri ¢ercevesinde
bilgilendirme glivencesi sunmaktadir.

e Yonetim Kurulu, kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde ylksek kalitede, seffaf, zamaninda,
glincel ve kolay erisilebilir sekilde kamuyu aydinlatma kiltirli olusturulmasina katkida
bulunacaktir.
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5.2.6. Kamuyu Aydinlatma Araci

e Sirket, kamuyu esas olarak internet sitesi vasitasiyla bilgilendirecektir. Yonetim Kurulu ve (st
yonetim, kamunun aydinlatiimasi islevini gerekli gordiikleri zamanlarda basin veya diger
yollarla gergeklestirebilirler.

e Sirketin internet sitesinde yayinladigi bilgi ve belgelerin her hakki saklidir. Yayinlanan bilgi ve
belgelerin higbir bolimi veya paragrafi kismen veya tamamen ya da 6zet halinde fotokopi,
faks veya herhangi bir arag ve ydntemle gogaltilarak basilamaz, dagitilamaz, degistirilemez.
Normal 6lgilyli asan iktibaslar yapilamaz. internet sitesi kullanicilari, bu sitedeki bilgi ve
belgeleri yalnizca bilgi edinme amaciyla kullanabilir. Sirketin internet sitesindeki bilgi ve
belgelerin degistirilmis suret veya kopyalarindan Sirket sorumluluk kabul etmemektedir.

o Sirket, Sirketin internet http://www.demirsaglik.com.tr/ sitesi ile baglantili siteler veya diger
sitelerdeki bilgi ve belgelerden sorumluluk kabul etmemektedir.

e Sirket, internet sitesinde yayinlanan bilgi ve belgelerin glincel ve dogru oldugunu temin
etmektedir. Bununla birlikte kullanici, teknik veya diger faktorler nedeniyle sehven olusan
hata veya bilgi eksikligi/yanlishgl veya internet hatlarinda ortaya ¢ikan problem halleri bu
maddeden istisnadir. Sirket olasi problemleri onleyici tedbirleri almaya c¢alisacak ancak
tedbirlere ragmen olusacak zararlardan sorumluluk kabul etmeyecektir.

e Sirket, internet sitesine ulasilamamasindan dogan veya dogacak zarar veya kayiplardan dolayi
sorumluluk kabul etmez. Sirketin internet sitesine ulasilamamasi halinde menfaat sahipleri,
Sirkete yazili basvuru yaparak bilgi talebinde bulunabilirler. Sirket yazili bilgi taleplerini en
kisa slirede cevaplandirir.

6. Sorumluluk

6.1. Yonetim Kurulu

6.1.1. Yonetim Kurulu, bu Politikanin olusturulmasindan ve yiritiilmesinden sorumludur.

6.1.2. Yonetim Kurulu, Sirket st yonetiminin bu Politika ¢ercevesinde kamuyu bilgilendirip
bilgilendirmedigini kontrol etmekle yukiimlidir. Yonetim Kurulu, bu gorevi yerine getirmek
Gzere Sirket icinden yOnetici atayabilir.

6.1.3. Sirket, Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumun izlenmesi igin bir Kurumsal Yénetim Komitesi
olusturur. Kurumsal Yonetim Komitesine, Sirket Yonetim Kurulundan bir tiye baskanlik eder.
Komitenin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi icin gerekli ¢alismalar ylriitmek, yonetim

kuruluna bu amagla dnerilerde bulunmak ve sirketin ilkelere uyumunu izlemektir.

6.2. Ust Yonetim
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6.2.1. Sirket Ust Y®netimi, bu Politikayl uygulamakla yikimlidir. Sirket yoneticileri, Sirket
yonetimine iliskin calismalari dahilinde kamuyu aydinlatmaya yoénelik olarak asagidaki
sorumluluklari yerine getirmelidir:

e Kamunun aydinlatilmasi gereken konulari takip etmek ve Yonetim Kurulu’nun dikkatine
sunmak Uzere belirlemek ve degerlendirmek,

e T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi’'nin yayimladigi Sigorta Sirketi ve Reaslirans Sirketi ile
Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Genelge kapsaminda kamunun aydinlatiimasi islevini
yerine getirmek.

7. Usul

7.1. Kamunun aydinlatiimasi faaliyetleri, Kamunun Aydinlatilmasina iliskin Bilgilendirme Politikasi
cercevesinde gergeklestirilir.

7.2. Pay sahipleri ile tim menfaat sahipleri, Sirkete y&neltecekleri sorulari yazili olarak bildirmelidir.
Sirket, pay sahibi ve menfaat sahiplerinin sorularini yazili olarak bu Politikada yer alan esaslar ve
prensipler ¢ercevesinde cevaplandirir. Sirketin adres, telefon, faks, elektronik posta ve kayitl
elektronik posta (KEP) bilgileri agagida yer almaktadir;

Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. Genel Miidiirliik

Adres : Biiylikdere Cd. Ozsezen is Merk. No:124/B K:8
Esentepe / istanbul

Telefon :0212 288 68 51

Faks :0212 274 65 85

E-Posta : kep@demirsaglik.com.tr

KEP : demirhayat@hs03.kep.tr

8. Raporlama

8.1. Sirket tarafindan kamuya agiklanacak faaliyet raporu, kurumsal yonetim ilkelerine ve mevzuata
uygun olarak hazirlanmalidir.

8.2. Sirket, kurumsal yonetim ilkelerine uyuma iliskin degerlendirmelerini igeren raporu her yilin
Mart ayinda Sirket Yonetim Kurulu’na sunmali ve bir Ornegini T.C. Basbakanlik Hazine
Mistesarligina gondermelidir.

8.3. Sirketin internet sitesinde kamuya agiklanacak finansal tablolar ve dipnotlar, mevzuat ve
uluslararast muhasebe standartlari cergevesinde hazirlanmali ve uygulanan muhasebe
politikalari finansal tablo dipnotlarinda yer almalidir. Finansal tablolar ve dipnotlari mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlari gergevesinde bagimsiz denetim raporunda yer alan hususlar

cercevesinde dizeltilmelidir.
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