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Giris

Demir Hayat Sigorta A.S. (“Demir Hayat” veya “Sirket”), tim ¢alisanlarinin en yiksek is etigi
standartlarina uymasini ve iglerini 6zenli etik, profesyonel ve yasal standartlara goére
ybnetmesini ve yiriitmesini beklemektedir.

Kurallar dahilinde s6zi edilen ilkeler Demir Hayat agisindan temel éneme haizdir_ve _bu

kurallara uyulmamasi isten gtkarma veya diger disiplin uygulamalarina neden olabilir.

Etik ilkelerin Amaci

Faaliyetler sirasinda, sigorta sektoriindeki gliven ve istikrarin saglanmasi, ekonomide zarar
dogurabilecek islem ve uygulamalarin dnlenmesi amaciyla, Sirketin tim ¢alisanlan asagida

belirtilen genel ilkeler dogrultusunda gorevlerini yurutarler.

Genel ilkeler

e Sigortaciliga iliskin yasal diizenlemelere tam uygunluk;
s Sigortacilik iligkisinde bulunulan musteriler,
hissedarlari, grup sirketleri ve diger kurum ve kuruluslarla olan iligkilerde durustluk;

acenteler ile bunlarin ¢alisanlari,

lliskide bulunulan tim taraflara sunulan hizmetlerde agik, anlasilir ve dogru bilgi
vermek; taraflan hak ve yukUmlaiikleri konusunda tam ve dodru olarak
bilgilendirmek;

Karliligin yani sira ekonomik kalkinmanin gereklerini dikkate alarak faaliyette
bulunmaya 6zen gostermek;

Sigorta sektoriine glivenin surekliliginin saglanmasi ve sektériin ortak menfaatlerinin
gozetilmesi ilkeleri dogrultusunda haksiz rekabet kosullar yaratmaktan kaginmak;
Tum faaliyetlerde toplumsal yararin gézetiimesi ve cevrenin korunmasina 6zen
gostermek, bu konuda alinacak tedbirlerin tam olarak ve zamaninda uygulanmasini
sadlamak; |

Karaparanin aklanmasi ile miicadelenin gereklerini tam olarak ve zamaninda yerine
getirmek, bu konuda uluslararasi ve ulusal mevzuat hikiimleri gergevesinde yetkili
kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmak.

Demir Héyat’ln Agciklanan is Etigi ilkeleri

1. Kanuniar ve Yénetmelikiere Uyulmasi

Demir Hayat galisanlan is durtstligunt en yilksek seviyede korumak icin tim kanun ve
yonetmeliklerin ruhuna ve kurallarina uyarlar. Lé\q
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Riigvet ve Yolsuzlugun Reddedilmesi

Demir Hayat calisanlar hitkimet yetkilileri ve karar alma giiciine sahip tiim kisiler dahil
.olmak Qzere, diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar islerinin bir parcasi olarak rusgveti
reddederler.

isin Adil ve Diiriist Bir Sekilde Yiiriitiilmesi

a. Hediyeler ve agirlama
Tedarikgiler, aracilar veya diger tginct parti temsilcilerle is yaparken hediyeler ve
edlence ile 6dun vererek uzlasma saglamadidimizi garanti altina aliriz.

b. Tedarikgi iliskileri ve is ortakliklar
Hediye ve agirlama tekliflerinden kaginmak icin is ortaklarinin sézlesmelerinin
kosullarina uyar ve saygi gosteririz.

c. Cikar gatismalari
Demir Hayat'in gikarlaryla mevcut bir ¢ikar gatismasina yol agabilen durumlardan
kaciniriz. Demir Hayat'taki konumumuzu, etkimizi, sirket varliklarini veya kaynaklarini
Kisisel olarak veya ailemiz, arkadaslarimiz ve calistiklari kurumlara fayda saglayacak
ve Demir Hayat'in ¢ikarlariyla ¢atisacak sekilde kullanmayiz.

Miigterilere Adil ve Diiriist Bir Sekilde Davranilmasi

Demir Hayat islerini dirtst bir sekilde yarGtar. Masterilerimize adil davranir, agik, durast
ve yaniltici olmayan sekilde iletisim kurariz.

Bilgilerin Gizliligi

Demir Hayat hakkinda, isleri, uygulamalari, operasyonlari ve galisanlarina yonelik olarak
elde ettigimiz tim bilgilere son derece gizli bilgi muamelesi gdsterir ve yalnizca
gorevlerimizin yasalara uygun sekilde yerine getiriimesi igin kullanmayi temin ederiz.

Dogru ve Diiriist Raporlama

Tam mali islemleri genel kabul gérmils muhasebe ilkelerine gére dogru ve zamaninda
kaydederiz. Tium odeme ve islemlerin dogalarini ve amaglarini agik bir sekilde

tanimlayan ve agiklayan uygun belgelerle desteklenmesini saglariz.
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Demir Hayat para aklama, dolandiricilik, risvet ve yolsuzluk, gérevi suistimal ve piyasa
istismarint kapsayan mali suglar! asgari seviyeye indirme taahhtidiinde bulunmaktadir.
Mali suglara kars! sifir tolerans yaklasimi uygulamaktayiz.

8. Galisanlarimiza, Topluma ve Gevreye Karsi Sorumluluklarimiz

Demir Hayat bir igletme olarak, ise alim siireci, gelisme olanad: ve yikselmenin objektif
dayanaklari olmasini temin eder. Demir Hayat,

o Cinsiyet, cinsel edilimler, medeni hal, inang, renk, irk, din, yas, etnik kéken, uyruk,
vatandaslik durumu veya maluliyet {izerinden ayirim yapilmamasini,

o Yalnizca objektif yetenek degerlendirmesi ve igle ilgili kriterlere dayanmasini,

e Egitim ve kariyer gelistirme firsatlarinin ise karsilikli belirlenen ve anlasilan ihtiyaglara
dayanmasini saglar.

Demir Hayat tum personeli igin glivenli, emniyetli ve saglikh bir ¢evre saglama ve ayrica
calisanlari, musterileri ve Demir Hayat tesislerini ziyaret edenler igin risklerin yonetimini
temin eder.

Demir Hayat, sorumlu bir igletme olarak, insanlarin ve toplumun karsi karsiya kaldidi

zorluklarla ilgilenmektedir. Yatinm stratejimiz, sunabilecegimiz gergek uzmanhgimiz olan
alanlarda maddi ve kurumsal destekleyen bir yaklagim sergiler.
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